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Vorwort

Der 2010 gegrindete European Pellet Council (EPC), ein Netzwerk von Bioenergy Europe
AISBL, ist ein Dachverband, der die Interessen der europdischen Holzpelletbranche vertritt.
Seine Mitglieder sind nationale Pelletverbdnde oder Bioenergieverbdnde aus zahlreichen
L&ndern innerhalb und auBerhalb Europas. Der EPC bietet dem Pelletsektor eine Plattform zur
Erérterung von Herausforderungen, die beim Ubergang von einem Nischenprodukt zu einem
wichtigen Energietréger zu bewdltigen sind. Dazu gehdren die Normung und Zertifizierung
der Pelletqualitat, Sicherheit, Versorgungssicherheit sowie Aus- und Weiterbildung.

Das Deutsches Pelletinstitut GmbH (DEPI) wurde 2008 als Tochtergesellschaft des Deutschen
Energieholz- und Pellet-Verbandes e. V. (DEPV) als Kommunikationsplattform und
Kompetenzzentrum fir Themen rund um das Heizen mit Holzpellets gegrindet. Im Jahr 2010
entwickelte das DEPI in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Biomasseforschungszentrum
Leipzig gGmbH (DBFZ) und proPellets Austria das ENplus-Programm. 2011 wurden die
Markenrechte fur alle Ladnder, auBerhalb Deutschlands an den EPC Ubertragen.

Heute ist der EPC der federfUhrende Verband fUr das ENplus-
Qualitatszertifizierungsprogramm fur alle L&nder auBer Deutschland. In Deutschland wird das
Programm durch das DEPI organisiert.

Dieses Dokument ersetzt das ENplus-Handbuch, Version 3.0, es gelten die folgenden
Regelungen:

a) Biszum 1. Januar 2024 gelten fUr Kontrollen durch ENplus-Konformit&tsbewertungsstellen
die in ENplus-Handbuch, Version 3.0 definierten Vorgaben, wenn die Konformitdt mit dem
ENplus-Handbuch, Version 3.0 bewertet wird.

b) Biszum 1. Januar 2024 gelten fur Kontrollen durch ENplus-Konformitatsbewertungsstellen
die in diesem Dokument definierten Vorgaben, wenn die Konformit&t mit ENplus ST 1001
und ENplus ST 1003 bewertet wird.

c) Abdem 1. Januar 2024 gelten ausschlieBlich die in diesem Dokument definierten
Vorgaben.

Ubergangsfristen hinsichtlich der Akkreditierung von ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-
PrUflaboren sind in Annex A dieses Dokuments definiert.

ANMERKUNG: In ENplus ST 1001 und ENplus ST 1003 ist definiert, in welchen Fallen die Vorgaben an
Unternehmen gemd&B ENplus-Handbuch, Version 3.0 Grundlage der Konformit&tsbewertung sind und in
welchen Fdllen die Vorgaben gemd&B ENplus ST 1001 und ENplus ST 1003.
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EinfUhrung

Das Hauptziel des ENplus-Programmis ist die Gewdhrleistung einer gleichbleibend
hohen Qualitét von Holzpellets. Uber das ENplus-Logo kann Kunden und
Verbrauchern die Qualitat von Pellets auf fransparente und Uberprifbare Weise
kommuniziert werden.

Holzpellets sind ein erneuerbarer Brennstoff, der hauptséchlich aus S&gerestholz
hergestellt wird. Holzpellets werden als Brennstoff sowohl fir Heizungsanlagen in
Privathaushalten als auch in GroBanlagen im industriellen MaBstab verwendet.
Da Holzpellets zu den Brennstoffen gehdren, die bei Umschlagsprozessen
beschadigt werden kénnen, ist ein QualitGtsmanagement erforderlich, das die
gesamte Lieferkette von der Auswahl des Rohstoffs bis zur Lieferung an den
Endverbraucher abdecken sollte.

Das ENplus-Programm deckt die technischen Eigenschaften der Pellets, das
Qualitétsmanagement in Bezug auf die Pelleteigenschaften und die
Kundenzufriedenheit innerhallb der gesamten Lieferkette, von der
Pelletproduktion bis zur Endnutzung, ab.

Der Fokus des ENplus-Programms liegt in erster Linie auf der Bereitstellung von
Pellets fUr die Nutzung durch Privathaushalte und Gewerbe, die ENplus-
Zertifizierung ist aber auch fUr alle anderen Akteure der Pelletbranche nutzbar.

Die vierte groBe Revision des ENplus-Programms fUhrte zu einer umfassenden
Anderung der Struktur des ENplus-Handbuchs, der Parameter fir ENplus-
zertifizierte Pellets und der entsprechenden Prozesse, sowie der Anforderungen
an das Managementsystem.

Dieses Dokument ist Teil des ENplus-Handbuchs, das aus ENplus-Standards,
ENplus-Verfahrensdokumenten sowie ENplus-Leitf&den besteht. Die folgenden
ENplus-Standards sind integraler Bestandteil des ENplus-Programms:

a) ENplus ST 1001, ENplus Holzpellets — Anforderungen an Unternehmen;

b) ENplus ST 1002, Requirements for certification and testing bodies operating
ENplus certification (weltweit gUltig auBer in Deutschland);

c) ENplus ST DE 1002, Anforderungen an Zertifizierungs- und Inspekfionsstellen
sowie PrUflabore, die im Rahmen der ENplus-Zertifizierung tatig sind (gUlfig in
Deutschland, nur in deutscher Sprache verfigbar);

d) ENplus ST 1003, Nutzung von ENplus-Markenzeichen — Anforderungen.

Die aktuellen Versionen der verschiedenen Teile des ENplus-Handbuchs werden
auf der deutschen Website (www.enplus-pellets.de) des ENplus-Programms
verdffentlicht.

Der Begriff ,muss" wird in diesem Dokument verwendet, um auf die
Bestimmungen hinzuweisen, die verbindlich sind. Der Begriff ,,soll** wird
verwendet, um auf die Bestimmungen hinzuweisen, die zwar nicht verbindlich
sind, von denen aber erwartet wird, dass sie Gbernommen und umgesetzt
werden. Der Begriff ,,darf" steht fur die Erlaubnis etwas umzusetzen, wdhrend
wkann* sich auf die F&higkeit oder die Méglichkeiten bezieht eine Anforderung
umzusetzen.

Die feftgedruckten Begriffe werden in Kapitel 3 ,,Begriffe und Definitionen*
erldutert.
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1. Geltungsbereich

In diesem Dokument werden die Anforderungen an ENplus-Konformitatsbewertungsstellen
(ENplus-Zertifizierungsstelle, ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-Priflabore) definiert, die im
Rahmen des ENplus-Zertifizierungsprogramms in Deutschland tatig sind.

ANMERKUNG: Die Anforderungen an ENplus-Konformitdtsbewertungsstellen, die die ENplus-
Zertifizierung auBerhalb Deutschlands durchfUhren, sind in einem separaten, vom EPC herausgegebenen
Dokument (ENplus ST 1002) definiert.
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2. Normative Verweise

Die hier aufgefihrten Dokumente sind wesentlich fir die Anwendung dieses Standards und
der darin definierten Anforderungen. FUr aufgefUhrte Dokumente ohne Datumsangabe gilt
jeweils die aktuelle Version (schlieBt jegliche Neufassung mit ein).

ENplus ST 1001, ENplus-Holzpellets — Anforderungen an Unternehmen (weltweit gultig)
ENplus ST 1003, Nutzung von ENplus-Markenzeichen — Anforderungen (weltweit gUltig)
ENplus PD DE 2002, Beschwerde- und Einspruchsverfahren (gulfig in Deutschland)

ENplus PD DE 2004, ENplus-Zulassung und unabhé&ngige Konfrolle von
Konformitéatsbewertungsstellen (gUltig in Deutschland)

ENplus PD DE 2007, Untersuchung und Aufkidrung von ENplus-Markenmissbrauch (guUltig in
Deutschland)

ENplus PD DE 2008, Umgang mit vertraulichen und persénlichen Informationen (guUltig in
Deutschland)

DIN EN ISO 16948, Biogene Festbrennstoffe — Bestimmung des Gesamtgehaltes an
Kohlenstoff, Wasserstoff und Stickstoff

DIN EN ISO 16968, Biogene Festbrennstoffe — Bestimmung von Spurenelementen

DIN EN ISO 16994, Biogene Festbrennstoffe — Bestimmung des Gesamtgehaltes an Schwefel
und Chlor

DIN EN ISO/IEC 17020, Konformitdtsbewertung — Anforderungen an den Betrieb
verschiedener Typen von Stellen, die Inspektionen durchfUhren

DIN EN ISO/IEC 17025, Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Pruf- und
Kalibrierlaboratorien

DIN EN ISO 17225-1, Biogene Festbrennstoffe — Brennstoffspezifikationen und -klassen —Teil 1:
Allgemeine Anforderungen

DIN EN ISO 17225-2, Biogene Festbrennstoffe — Brennstoffspezifikationen und -klassen — Teil 2:
Klassifizierung von Holzpellets

DIN EN ISO 17828, Biogene Festbrennstoffe — Bestimmung der Schittdichte

DIN EN ISO 17829, Biogene Festbrennstoffe — Bestimmung der Ldnge und des Durchmessers
von Pellets

DIN EN ISO 17831-1, Biogene Festbrennstoffe — Bestimmung der mechanischen Festigkeit von
Pellets und Briketts - Teil 1: Pellets

DIN EN ISO 18122, Biogene Festbrennstoffe — Bestimmung des Aschegehaltes
DIN EN ISO 18125, Biogene Festbrennstoffe — Bestimmung des Heizwertes

DIN EN ISO 18134, Biogene Festbrennstoffe — Bestimmung des Wassergehaltes
DIN EN ISO 18135, Biogene Festbrennstoffe - Probenahme

DIN EN ISO 18846, Biogene Festbrennstoffe — Bestimmung des Gehaltes an Feingut in Mengen
von Pellets

ANMERKUNG: DIN EN ISO 18846 wird voraussichtlich durch DIN EN ISO 5370, ,,Biogene
Festbrennstoffe — Bestimmung des Feinanteils in Pellets" ersetzt.

DIN EN ISO 21404, Biogene Festbrennstoffe — Bestimmung des Asche-Schmelzverhaltens
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DIN EN ISO 21945, Biogene Festbrennstoffe — Vereinfachtes Verfahren zur Probenahme an
kleinen Anlagen
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3. Begriffe und Definitionen

Die Reihenfolge der in diesem Kapitel aufgefUhrten Begriffe und Definitionen weicht von
jener in der englischen Version des Dokumentes ab um die Suche durch den Nutzer
erleichtern.

3.1 Abweichung
Bezieht sich auf die Nichteinhaltung einer ENplus-Anforderung.
3.2 Beobachtung

Jeglicher Befund, der keine (schwerwiegende oder geringfugige) Abweichung darstellt aber
moglicherweise Einfluss auf die Konformit&t von Produkteigenschaften, Verfahren oder das
Managementsystem haben kann.

3.3 Beschwerde

Ein schriftlicher Ausdruck von Unzufriedenheit (anders als ein Einspruch) durch eine Person
oder Organisation, der sich auf die Aktivitdten des zustdndigen ENplus-
Programmmanagements, einer ENplus-Zertifizierungsstelle, einer ENplus-Inspektionsstelle,
eines ENplus-Prisflabors oder eines ENplus-zertifizierten Unternehmens bezieht.

3.4 Big Bag

Ein aus flexiblem Gewebe gefertigter Schuttgutbehdlter (Flexible intermediate bulk
container, FIBC) mit einem typischen Volumen von 1500 Liter, welcher der Lagerung und
dem Transport von losen Pellets dient. Eine Lieferung von Pellets in Big Bags wird als Lieferung
von losen Pellets eingestuft.

ANMERKUNG 1: Ein Big Bag kann versiegelt oder unversiegelt sein.
ANMERKUNG 2: Eine Lieferung von Pellets in Big Bags wird als GroBlieferung > 20 t eingestuft.
3.5 DEPI

Das DEPI (Deutsches Pelletinstitut GmbH) ist das fiir Deutschland zustdndige ENplus-
Management und als ENplus-Zertifizierungsstelle verantwortlich fUr alle
Lertifizierungsakfivit@ten in Deutschland. AuBerdem ist das DEPI als ENplus-Inspektionsstelle in
Deutschland tatig.

3.6 Dienstleister

Ein Unternehmen, das folgende Dienstleistungen anbietet, ohne EigentUmer der Pellets zu

sein:

a) Absackung von Pellets;

b) Kleinlieferungen <20t von Pellets;

c) Lagerung loser Pellets in einem Lager, von dem aus Pellets an Endverbraucher geliefert
werden.

ANMERKUNG:  Ein Produzent oder Handler kann auch als Dienstleister fUr ein anderes Unternehmen
tatig werden, wenn er eine der oben definierten Aktivitdten fUr ein anderes Unternehmen ausfUhrt ohne
EigentUmer der Pellets zu sein.
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3.7 Einspruch

Eine schriftliche Forderung durch eine Person oder Organisafion nach einer erneuten Prifung
einer durch das zustdndige ENplus-Programmmanagement getroffenen Entscheidung zu
erreichen, die den EinspruchsfGhrer befrifft, wenn der EinspruchsfGhrer diese Entscheidung als
einen VerstoB gegen die ENplus-Anforderungen oder -Verfahren erachtet.

ANMERKUNG: Beispiele fUr solche nachteiligen Entscheidungen kénnen sein:

a) Die Ablehnung eines Antrags auf Nufzung von ENplus-Markenzeichen;

b) Die Ablehnung eines Antrags auf Listung einer Inspektionsstelle oder eines Pruflabors for
Tatigkeiten im Rahmen des ENplus-Programms.

3.8 ENplus-Handbuch

Der Begriff ,,ENplus-Handbuch" ist gleichbedeutend mit ,,ENplus-Dokumentation” und
umfasst alle Dokumente zu Anforderungen, Anleitung und Verfahren des ENplus-Programms.

ANMERKUNG: Die verschiedenen Elemente des Handbuchs (Standards, Leitfdden und
Verfahrensdokumente) werden in PD 2001 beschrieben.

3.9 ENplus-ID

Ein einmalig vergebener alphanumerischer Code, der vom zustdndigen ENplus-
Programmmanagement an jedes ENplus-zertifizierte Unternehmen vergeben wird.

ANMERKUNG: Die Nutzung der ENplus-ID wird in ENplus ST 1003 geregelt.
3.10 ENplus-Inspektionsstelle

Eine Inspektionsstelle, die fUr die Durchfuhrung von Audits im Rahmen des ENplus-
Zertifizierungsprogramms zugelassen ist.

ANMERKUNG: Eine Inspektionsstelle kann eine eigenst&ndige Organisation oder Teil einer
Organisation sein.

3.11 ENplus-Konformitatsbewertungsstelle

Ein Sammelbegriff fOr ENplus-Zertifizierungsstellen, ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-
Priflabore.

3.12 ENplus-Logo

Ein charakteristisches Grafikelement, das als eingefragenes Markenzeichen zusammen mit
der ENplus-ID ein Teil des ENplus-Zertifizierungszeichens, des ENplus-Qualitatszeichens und
des ENplus-Servicezeichens ist.

ANMERKUNG: Die Nutzung des ENplus-Logos wird in ENplus ST 1003 geregelt.

3.13 ENplus-Markenmissbrauch

Ungerechtfertigte oder missbrduchliche Nutzung von ENplus-Markenzeichen. Dies schlief3t
die Nichtbeachtung der in ENplus ST 1003 definierten Anforderungen an die Nufzung von

ENplus-Markenzeichen ein. Typische Fdlle von ENplus-Markenmissbrauch sind:

a) Die Félschung von offiziellen ENplus-Dokumenten, wie z. B. Zertifikaten, Freigaben sowie
Labor-, Inspektions- und Konformitatsberichten;
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b) die Nichtbeachtung der in ENplus ST 1003 definierten Anforderungen an die
marketingbezogene Nutzung von ENplus-Markenzeichen durch zertifizierte oder nicht
zertifizierte Unternehmen im Rahmen von Marketingkampagnen, auf Webseiten sowie
anderen Kommunikationsmitteln;

c) die Nichtbeachtung der in ENplus ST 1003 definierten Anforderungen an die
produkibezogene Nutzung von ENplus-Markenzeichen durch zertifizierte oder nicht
zertifizierte Unternehmen, z. B. Nutzung eines fehlerhaften Sackdesigns beim
Inverkehrbringen von Sackware.

3.14 ENplus-Markenzeichen

Urheberechtlich und markenrechtlich geschitztes Material (Wortmarken und Wort-/
Bildmarken) mit Bezug zur Pelletqualitdt gemdaB des ENplus-Zertifizierungsprogrammes.

3.15 ENplus-Programmmanagement
Das fur die Umsetzung des ENplus-Zertifizierungsprogrammes zusténdige Management. Dies
ist je nach Region entweder das internationale ENplus-Management, ein nationaler ENplus-

Lizenzgeber oder das DEPI.

ANMERKUNG: Die Kontaktdaten des fur die verschiedenen Lander zustandigen ENplus-
Programmmanagements sind auf der offiziellen ENplus-Webseite zu finden.

3.16 ENplus-Priflabor

Ein Pruflabor, das fur die DurchfUhrung von Laboranalysen im Rahmen des ENplus-
Lertifizierungsprogramms zugelassen ist.

3.17 ENplus-Qualitatslogo

Ein charakteristisches Grafikelement, welches die ENplus-Qualitatsklasse kennzeichnet.
ANMERKUNG: Die Nutzung des ENplus-Qualitatslogos wird in ENplus ST 1003 geregelt.

3.18 ENplus-Qualitatszeichen

Ein charakteristisches Grafikelement, welches die ENplus-Qualitatsklasse kennzeichnet,
bestehend aus dem ENplus-Logo, dem ENplus-Qualitdtslogo und der einmalig vergebenen
ENplus-ID.

ANMERKUNG: Die Nutzung des ENplus-Qualitatszeichens wird in ENplus ST 1003 geregelt.

3.19 ENplus-Servicezeichen

Ein charakteristisches Grafikelement, das durch das zustdndige ENplus-

Programmmanagement an jeden ENplus-zertifizierten Dienstleister ausgestellt wird und das
sich aus dem ENplus-Dienstleisterlogo und der ENplus-ID zusammensetzt.

ANMERKUNG: Die Nutzung des ENplus-Servicezeichens wird in ENplus ST 1003 geregelt.
3.20 ENplus-Zerfifizierungsstelle
Eine Organisation, die fUr die DurchfUhrung von Zertifizierungen im Rahmen des ENplus-

Zertifizierungsprogramms zugelassen ist. Das DEPI ist die fUr alle Zertifizierungen in Deutschland
zustdndige ENplus-Zertifizierungsstelle.
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3.21 ENplus-Zertifizierungszeichen

Ein charakteristisches Grafikelement, das aus dem ENplus-Logo und einer einmalig
vergebenen ENplus-ID besteht.

ANMERKUNG: Die Nutzung des ENplus-Zertifizierungszeichens wird in ENplus ST 1003 geregelt.

3.22 Externe Auditoren

Vom DEPI beauftrage Auditoren, die Audits bei Handlern durchfohren. Das DEPI ist fUr deren
Arbeitsqualitét verantwortlich, was im Rahmen der jahrlichen Kontrolle durch eine
unabhdngige Kontrolistelle Uberwacht wird, die die Arbeit des DEPI als Inspektionsstelle prift.

3.23 FUr Deutschland zustandiges ENplus-Management (DEPI)

FUr das Management des ENplus-Programms in Deutschland gesamtverantwortlich
zustdndige Organisation.

3.24 Geringfigige Abweichung

Nichteinhaltung einer oder mehrerer ENplus-Anforderungen an Verfahren oder das
Managementsystem, die sich nicht auf die Féhigkeit des Unternehmens auswirken die
angestrebten Pelleteigenschaften zu erreichen.

ANMERKUNG: Die ENplus-Anforderungen an Verfahren und das Managementsystem sind in ENplus
ST 1001 definiert.

3.25 GroBlieferung > 20 t

Eine Lieferung loser Pellets an einen Kunden, die keine Kleinlieferung < 20 t darstellt.
ANMERKUNG: Beispiele fur eine GroBlieferung > 20 t sind die Lieferung einer kompletten Lkw-Ladung
Uber 20 Tonnen an einen Endverbraucher, die Lieferungen per Zug oder Schiff, sowie die Lieferung von
Big Bags.

3.26 Handel mit losen Pellets ohne physischen Kontakt

Handel mit losen Pellets mit Eigentum an den Pellets, jedoch ohne physischen Kontakt mit
den Pellets.

ANMERKUNG 1: Der physische Kontakt ist definiert durch die physische Kontrolle der Pellets, entweder
direkt, durch einen beauftragten Dienstleister oder sonstigen Subunternehmer.

ANMERKUNG 2: Ein Unternehmen, das Handel mit losen Pellets ohne physischen Kontakt betreibt, kann
ENplus-Markenzeichen entweder auf Basis der eigenen ENplus-Zertifizierung verwenden oder auf Basis
einer schriftlichen Erlaubnis eines ENplus-zertifizierfen Unternehmens, wie in ENplus ST 1003 beschrieben.

ANMERKUNG 3: Der Handel mit losen Pellets ohne physischen Kontakt eines ENplus-zertifizierten
Unternehmens ist als zertifizierungsrelevante Tatigkeit definiert (siehe ST 1001, Annex B).

3.27 Handler

Ein Unternehmen, das mit Holzpellets handelt. Dies kann die Lagerung und/oder die
Auslieferung von Pellets umfassen.

ANMERKUNG: Der Begriff ,Handler* deckt auch Produzenten ab, wenn deren Handelsaktivitaten
Kleinlieferungen < 20 t oder den Handel mit Pellets, die von anderen Unternehmen bezogen wurden,
einschlieBen.
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3.28 Internationales ENplus-Management

Bioenergy Europe AISBL, représentiert durch das European Pellet Council (EPC), ist das
zustGndige Management des ENplus-Zertifizierungsprogramms mit der Gesamtverantwortung
fUr das Management des ENplus-Programms auBerhalb Deutschlands.

3.29 Kleinlieferung < 20 t

Eine Lieferung loser Pellets von maximal 20 Tonnen an einen Endverbraucher. Dies beinhaltet
nicht die Lieferung in Big Bags und keine Selbstbedienungsanlagen.

ANMERKUNG: Ein typisches Beispiel fUr eine Kleinlieferung < 20 t ist eine Pelletlieferung an mehrere
Endverbraucher (Haushalte) wahrend einer einzelnen Auslieferungstour mit mehreren Abladepunkten.

3.30 Konsens

Allgemeines Einvernehmen, das dadurch gekennzeichnet ist, dass sich kein wichtiger Teil der
betroffenen Interessengruppe nachhaltig gegen wesentliche Punkte ausspricht und dass versucht wird,
die Ansichten aller befroffenen Parteien zu berUcksichtigen und etwaige widersprichliche Argumente
miteinander in Einklang zu bringen.

ANMERKUNG: Konsens muss nicht Einstimmigkeit bedeuten.

3.31 Lose Pellets

Pellets, die lose produziert, gelagert, umgeschlagen und transportiert werden und nicht als
Sackware verpackt sind.

ANMERKUNG: Lose Pellets schlieBen auch Pellets in Big Bags ein.
3.32 Multisite-Unternehmen

Eine Organisation, bei der eine zentrale Funktionseinheit die Aktivitdten im Bereich
Pelletproduktion oder -handel steuert (im Folgenden als ,,Zentrale" bezeichnet). In der
Zentrale wird das QualitGtsmanagement geplant, gesteuert und fUr ein Nefzwerk von lokalen
BUros oder Zweigstellen (Standorte) organisiert, wo dieses vollsténdig oder teilweise
umgesetzt wird.

ANMERKUNG 1: Typische Fdlle fUr ein Multisite-Unternehmen sind:

a) Ein Produzent mit einem Netzwerk von Werken, Lagern, Auslieferfahrzeugen und/oder
Verkaufsstellen, die entweder alle Teil einer einzigen rechtlichen Einheit sind oder mehrere
rechtliche Einheiten, die durch die rechtliche Einheit des zertifizierten Produzenten gesteuert
werden;

b) Ein Handler mit einem Netfzwerk von anderen Héandlern mit oder ohne Auslieferfahrzeuge, Lager
und/oder Verkaufsstellen, die entweder alle Teil einer einzigen rechtlichen Einheit sind oder
mehrerer rechtlicher Einheiten, die jedoch durch die rechtliche Einheit des zertifizierten Handlers
gesteuert werden;

c) Ein Unternehmen, das Aktivitdten an einen nicht ENplus-zertifizierten Dienstleister auslagert.

ANMERKUNG 2: Voraussetzungen fUr die Zulassung von Multisite-Unternehmen werden in ENplus ST
1001, Kapitel 4 definiert.

3.33 Produzent

Ein Unternehmen, das Holzpellets produziert.

ANMERKUNG: Ein Produzent, der seine eigenen Pellets ausschlieBlich mittels GroBlieferungen > 20 t
handelt, wird nicht als Handler angesehen. Ein Produzent wird als Handler angesehen, wenn seine
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Handelsaktivitdten Kleinlieferungen < 20 t einschlieBen oder wenn er mit Pellets handelt, die er von
anderen Unternehmen bezogen hat.

3.34 Revision

Einarbeitung aller notwendigen Anderungen am Inhalt und an der Darstellung eines
normativen Dokuments.

ANMERKUNG: Die Ergebnisse der Revision werden durch die Verdffentlichung einer neuen Ausgabe des
normativen Dokuments prdsentiert.

3.35 Sackware

Pellets in einer Verpackung mit einer FUllmenge zwischen 5 kg und 50 kg, die die Pellets vor
Qualitatsverlust schitzt.

ANMERKUNG 1: Ein Plastiksack ist ein typisches Beispiel fur eine Verpackung von Sackware.
ANMERKUNG 2: Anforderungen an die Nutzung des ENplus-Sackdesigns sind in ENplus ST 1003 definiert.
3.36 Schwerwiegende Abweichung

Nichteinhaltung einer oder mehrerer ENplus-Produktanforderungen bzw. Nichteinhaltung
einer oder mehrerer ENplus-Anforderungen an Verfahren oder das Managementsystem, die
sich auf die Fahigkeit des Unternehmens auswirken, die angestrebten Pelleteigenschaften zu
erreichen. Mehrere geringfiigige Abweichungen im Zusammenhang mit derselben
Anforderung oder derselben Problematik, die auf ein systematisches Versagen hindeuten
kénnten, werden als schwerwiegende Abweichung angesehen. Dasselbe gilt fir
geringfigige Abweichungen, die fortbestehen oder nicht, wie mit dem Unternehmen
vereinbart, behoben wurden.

ANMERKUNG 1: Die ENplus-Anforderungen an Produkte, Verfahren und das Managementsystem
werden in ENplus ST 1001 definiert.

ANMERKUNG 2: Die Einstufung als schwerwiegende Abweichung umfasst:

a) die Nichteinhaltung eines oder mehrerer Grenzwerte, die fUr die Qualitdtsparameter von Holzpellets
definiert wurden;

b) erheblich Zweifel an der wirksamen Umsetzung der in ENplus ST 1001 definierten Anforderungen an
Verfahren und das Managementsystem, sodass die Anforderungen, die fur Pellets festgelegt
wurden, nicht erfUllt werden.

3.37 Selbstbedienungsanlage

Ein Selbstbedienungsautomat fur die Abgabe von kleinen Mengen loser Pellets an
Endverbraucher.

ANMERKUNG: Selbstbedienungsanlagen fir die Abgabe von Pellets an Hdndler, Dienstleister und
Subunternehmer sind keine Selbstbedienungsanlagen im Sinne dieses Standards.

3.38 Standard

Ein im Konsens erstelltes und von einem anerkannten Gremium genehmigtes Dokument, das
fUr die gemeinsame und wiederholte Nutzung Regeln, Leitlinien oder Merkmale for
Tatigkeiten oder deren Ergebnisse festlegt, die darauf abzielen, in einem bestimmten Kontext
ein Opfimum an Qualitét oder Ordnung zu erreichen.

ANMERKUNG: Standards sollten auf den konsolidierten Ergebnissen von Wissenschaft, Technik und
Erfahrung beruhen und auf die Férderung eines optimalen Nufzens ausgerichtet sein.
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3.39 Suspendierung des Zertifikats

VorUbergehendes Aussetzen der Konformitatsbestatigung fir den gesamten
Zertifizierungsbereich oder einen Teil davon.

3.40 Transportfahrzeug

Ein Fahrzeug, das Holzpellets fransportiert. Es kann sich um StraBenfahrzeuge (inkl.
Anhdngern), Schienenfahrzeuge (ZUge) oder Wasserfahrzeuge (Schiffe) handeln.

3.41 Unabhdangige Kontrolle der ENplus-Konformitatsbewertungsstellen

Unabhdngige Kontrolle der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) sowie der zugelassenen ENplus-
Inspektionsstellen und ENplus-Priflabore. ENplus-Inspektionsstellen, die nicht Gber die
erforderliche Akkreditierung verfigen, mUssen eine erweiterte Kontrolle durchlaufen.

ANMERKUNG:  Einzelheiten zur unabhdngigen Kontrolle der ENplus-Konformitdtsbewertungsstellen sind
in PD DE 2004 festgelegt.

3.42 Unabhdangige Kontrolistelle

Unabhdangige Stelle, die jGhrlich die Arbeit aller in Deutschland tatigen ENplus-
Konformitdtsbewertungsstellen prift.

3.43 Unternehmen

Ein Unternehmen, das die in ENplus ST 1001 definierten Bestimmungen umsetzt.

3.44 Zertifizierungsbereich

Geltungsbereich, der Eigenschaften umfasst, die durch das ENplus-Zertifikat abgedeckt
werden und die Gegenstand der Konformitatsbewertung sind, inklusive der Qualitatsklasse
der ENplus-zertifizierten Pellets, der Kategorie des Unternehmens (,,Produzent”, ,,Handler* oder
,Dienstleister"), der zertifizierungsrelevanten Tatigkeiten, der Standorte, sowie der in die
ENplus-Zertifizierung mit eingeschlossenem Dienstleister.

3.45 Zertifizierungszyklus

Die Zertifizierung hat eine Laufzeit von drei (3) Jahren. Am Ende des Zerfifizierungszyklus ist

eine Rezertifizierung des Unternehmens erforderlich, um den Zertifizierungsstatus
aufrechtzuerhalten.
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4. Allgemeine Anforderungen
4.1 Organisation der Konformitdatsbewertung in Deutschland
41.1 Das DEPI ist als einzige ENplus-Zertifizierungsstelle fUr alle Zertifizierungstatigkeiten in

Deutschland zustdndig. Die Arbeit des DEPI wird j&hrlich gemdB ENplus PD DE 2004 durch
eine unabhdngige Kontrolistelle konftrolliert.

4.1.2 Das DEPI ist die einzige ENplus-Inspektionsstelle fUr die Auditierung von Handlern
und Dienstleistern in Deutschland. Das DEPI kann externe Auditoren oder andere ENplus-
Inspektionsstellen mit der DurchfUhrung von Audits beauftragen. Die Arbeit des DEPI und aller
beaufiragten externen Auditoren oder ENplus-Inspektionsstellen wird jGhrlich gemd&B ENplus
PD DE 2004 durch eine unabhdngige Kontrollstelle kontrolliert.

4.1.3 Audits bei Produzenten werden von ENplus-Inspektionsstellen (sieche

) durchgefUhrt, die direkt vom Unternehmen beauftragt werden. ENplus-
Inspektionsstellen werden jGhrlich gemdaB ENplus PD DE 2004 durch eine unabhdngige
Kontrollstelle konftrolliert.

41.4 Die im Rahmen des Audits vorgesehenen Laboranalysen werden von ENplus-
Priflaboren (siehe ) durchgefUhrt, die von der jeweiligen ENplus-
Inspektionsstelle beauftragt werden.

4.2 ENplus-Konformitdtsbewertungsstellen missen inre Organisationsstruktur
dokumentieren und dabei die Aufgaben, Zustdndigkeiten und Befugnisse der
Geschdftsleitung und relevanter Mitarbeiter offenlegen.

4.3 ENplus-Inspektionsstellen mUssen Audits von Unternehmen im Rahmen der ENplus-
Lertifizierung
a) entweder innerhalb des Geltungsbereichs der in genannten, gultigen

Akkreditierung durchfUhren oder;

b) nach Durchlaufen einer erweiterten unabhdangigen Kontrolle der ENplus-
Konformitdatsbewertungsstellen, wie in und in ENplus PD DE 2004
beschrieben, durchfUhren.

4.4 ENplus-Priflabore mUssen Laboranalysen von Pellets im Rahmen der ENplus-
Zertifizierung innerhalb des Geltungsbereichs der in genannten, gultigen
Akkreditierungen durchfGhren.

4.5 ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-Priiflabore, die bereits zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens dieses Dokuments vom fir Deutschland zustandigen ENplus-Management
(DEPI) zugelassen und gelistet waren, dirfen weiter im Rahmen von ENplus téatig sein, sofern
sie die Anforderungen dieses Dokuments erflllen.

4.6 Auditoren und ENplus-Inspektionsstellen mUssen alle Audittatigkeiten in deutscher
Sprache durchfUhren. Alle relevanten Dokumente mussen in deutscher Sprache vorgelegt
werden, dazu gehoren:

a) Verfahrensbeschreibungen und Dokumente im Zusammenhang mit dem ENplus-
Programm;
b) Informationen, die an die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) Gbermittelt werden;

c) Inspektions- und Laborberichte.
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ENplus-Konformitdatsbewertungsstellen sind fUr den sorgsamen Umgang mit allen
Informationen verantwortlich, die im Rahmen der Zertifizierungstatigkeiten gesammelt
werden. Mit Ausnahme von Informationen, die das Unternehmen 6ffentlich zur Verfogung
stellt oder Uber die eine Vereinbarung zwischen ENplus-Konformitatsbewertungsstelle und
Unternehmen getroffen wurde (zum Beispiel zur Bearbeitung von Beschwerden), werden alle
Informationen als geschitzte Informationen betrachtet und missen vertraulich behandelt
werden. Detaillierte Regelungen zur Vertraulichkeit und zum Informationsfluss im Rahmen des
ENplus-Zertifizierungsprogrammes sind in ENplus ST DE 2008 enthalten.

4.7 ENplus-Konformitatsbewertungsstellen sind verantwortlich fUr die Unabhdngigkeit
inrer Zertifizierungstatigkeit und mussen sicherstellen, dass wirtschaftliche, finanzielle oder
andere Zwdnge die Unabhdangigkeit nicht beeinflussen. Dies muss von jeder ENplus-
Konformitatsbewertungsstelle durch eine Selbstverpflichtungserkldrung der Geschdaftsleitung
bestatigt werden.

4.8 ENplus-Konformitdatsbewertungsstellen dirfen in Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit
im Rahmen der ENplus-Zertifizierung keine Beratungstatigkeiten vermarkten oder anbieten.
ENplus-Konformitdtsbewertungsstellen dirfen nicht behaupten oder andeuten, dass die
Lertifizierung unkomplizierter, einfacher, schneller oder kostengUnstiger wdre, wenn eine
bestimmte Beratungsorganisation einbezogen werden wirde.

4.9 ENplus-Konformitéatsbewertungsstellen sollen prinzipiell inre Zertifizierungsdienste
allen Antragsstellern zur VerfGgung stellen, deren AktivitGten in inren Tatigkeitsbereich fallen.

410 Der Zugang zum Zertifizierungsverfahren wird nicht von der Mitgliedschaft im
Deutschen Energieholz- und Pellet-Verband e.V. (DEPV) und nicht von der Anzahl der bereits
erteilten Zertifizierungen abhdngig gemacht.

ANMERKUNG: Beischwerwiegenden, nachgewiesenen Grunden kann die ENplus-Zertifizierungsstelle
(DEPI) einen Antrag auf Zertifizierung oder die FortfUhrung eines Zertifizierungsvertrags ablehnen. Diese
Grinde kénnen z.B. die Beteiligung des Unternehmens an illegalen AktivitGten, die wiederholte
Nichteinhaltung der Zertifizierungs- oder Produktanforderungen oder dhnliche unternehmensspezifische
Aspekte betreffen.

4.11 Die ENplus-Konformitatsbewertungsstellen beschrénken inre Kontrollen,
Evaluierungen, Zertifizierungsentscheidungen und Uberwachungen auf die in ENplus ST 1001
und ENplus ST 1003 definierfen Anforderungen mit Bezug zum Zertifizierungsbereich des
Unternehmens.

412 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) pflegt Dokumente (in Papierform, auf
elekironischen oder anderen Medien), die folgenden Informationen enthalten, und macht
diese auf Anfrage &ffentlich zuganglich:

a) Informationen Uber (oder Verweise auf) das Zerfifizierungssystem;

b) Informationen Gber GebUhren, die von Unternehmen erhoben werden, aufgefGhrt in der
Entgeltordnung fUr Deutschland;

c) eine Beschreibung der Rechte und Pflichten der Antragssteller und Unternehmen,
einschlieBlich der Anforderungen bzw. Einschrénkungen hinsichtlich der Verwendung von
ENplus-Markenzeichen;

d) Informationen zu den Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden und Einsprichen, wie
in ENplus PD DE 2002 beschrieben.
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5. Anforderungen an die Ressourcen
5.1 Personal der ENplus-Konformitatsbewertungsstellen
5.1.1 Allgemein

5.1.1.1 ENplus-Konformitatsbewertungsstellen missen ausreichend Personal beschdaftigen
oder anderweitigen Zugriff auf Personal haben, um Ihre Tatigkeiten im Zusammenhang mit
dem Zertifizierungsprogramm, den gUltigen Normen sowie anderen normativen Dokumenten
abzudecken.

ANMERKUNG: Zum Personal gehoéren bei ENplus-Konformitatsbewertungsstellen sowohl angestellte
Mitarbeiter als auch Personen, mit denen die Stelle einen Vertrag oder eine férmliche Vereinbarung
abgeschlossen hat und die dadurch den Verfahren und Kontrollsystemen der ENplus-
Konformitatsbewertungsstelle unterstellt sind.

5.1.1.2 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) stellt sicher, dass sémtliches Personal mit
Schlusselaufgaben im Zusammenhang mit der ENplus-Konformitatsbewertung (wie z.B.
Anfragsprifung, Audits, Laboranalyse, Evaluierung, Zertifikatsentscheidung) Uber relevante
und angemessene Kenntnisse und Kompetenzen verfugen, die fir Tatigkeiten im Rahmen
des ENplus-Programms bendtigt werden.

5.1.1.3 Die Mitarbeiter der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI), die Auditberichte prifen,
Konformitatsberichte ausstellen und/oder Zertifikatsentscheidungen treffen, missen als
ENplus-Auditoren zugelassen sein. Der GUltigkeitsbereich der Zulassung als Auditor
(Produzentenaudits oder Handler-/Dienstleisteraudits) ist dafir nicht von Bedeutung.

5.1.1.4  ENplus-Konformitatsbewertungsstellen mUssen ein Verfahren zum Management der
Kompetenzen des im Zertifizierungsprozess eingesetzten Personals einfUhren, umsetzen und
aufrechterhalten. Die ENplus-Konformitatsbewertungsstellen mussen sich dazu verpflichten:

a) Anforderungen an die Kompetenz des Personals fir jede Aufgabe im
Zertifizierungsprozess unter BerUcksichtigung des jeweiligen Bedarfs festzulegen;

b) Schulungsbedarf zu ermitteln und bei Bedarf Schulungsprogramme zu
Lertifizierungsprozessen, -anforderungen, -methoden, und -t&tigkeiten sowie zu anderen
relevanten Anforderungen des Zertifizierungsprogrammes durchzufUhren;

c) nachzuweisen, dass das Personal die erforderlichen Kompetenzen fir die ihm
zugewiesenen Aufgaben und Verantwortlichkeiten verfugt.

5.1.1.5 ENplus-Konformitatsbewertungsstellen mUssen folgende Aufzeichnungen Gber das
am Zertifizierungsprozess beteiligte Personal fGhren:

a) Name und Adresse;

b) Arbeitgeber und ausgeuUbte Position;

c) Bildungsabschluss und beruflicher Status;

d) Erfahrung und Weiterbildung.

5.1.2 ENplus-Ansprechpartner

ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-Priflabore missen eine Ansprechperson benennen, die
fUr die Kommunikation mit dem fur Deutschland zustandigen ENplus-Management (DEPI) und
fUr die Weitergabe von Informationen des fir Deutschland zustandigen ENplus-
Managements (DEPI) an die betreffenden Mitarbeiter zustndig ist. Die Kontaktperson muss

a) flieBend Deutsch sprechen;
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b) ein Mitarbeiter der jeweiligen Stelle sein;

c) im Falle einer ENplus-Inspektionsstelle Uber die Qualifikation eines ENplus-Auditors gemaB
Kapitel verfigen.

5.1.3 Auditoren
5.1.3.1 Allgemeine Anforderungen

5.1.3.1.1 ENplus-Inspektionsstellen mUssen fUr ihre eigenen Auditoren, fUr externe Auditoren
sowie fUr Auditoren von beauftragten ENplus-Inspektionsstellen die Einhaltung der
Bestimmungen dieses Kapitels sicherstellen.

5.1.3.1.2 ENplus-Inspektionsstellen mUssen sicherstellen, dass Auditoren Uber Kenntnisse und
Fahigkeiten in den folgenden Bereichen verfigen:

a) Terminologie der Pelletbranche, Anforderungen an die Pelletqualitét,
Qualitatsmanagementsysteme einschlieBlich deren Audifierung und Bewertung;

b) Methodik der Probenahme fUr die Bestimmung der Pelleteigenschaften;

c) Verfahren, technische Ausstattung, Holzrohstoffe, Additive, Instandhaltung, Logistik,
Arbeitsabldufe, Arbeitspraktiken, Schichtplanung, Organisationskultur, FUhrung, Verhalten
und andere fUr den Pelletsektor spezifische Themen;

d) Anforderungen des ENplus-Programmes, seine Struktur und Steuerung.

5.1.3.1.3 Ist eine Person ausschlieBlich fOr die Probenahme fUr die in Kapitel
beschriebene Laboranalyse zusténdig, muss die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI)bzw. die
zustadndige ENplus-Inspektionsstelle lediglich sicherstellen, dass diese Person Gber
ausreichende Kenntnisse und Fahigkeiten hinsichtlich der Methodik der Probenahme zur
Bestimmung von Pelleteigenschaften verfugt.

5.1.3.2 Ausbildung

5.1.3.2.1 ENplus-Inspektionsstellen muUssen sicherstellen, dass Auditoren zumindest Gber
einen Berufs- oder Hochschulabschluss verfGgen, der Kurse in Forstwirtschaft oder
angrenzenden Bereichen, wie Chemie- oder Ingenieurwissenschaften umfasst (oder durch
solche ergdnzt wurde). Diese Anforderung gilt nicht fir Auditoren, die bereits vor
Verdffentlichung dieses Dokumentes Audits im Rahmen von ENplus durchgefUhrt haben.

ANMERKUNG: Der Ausdruck ,,Forstwirtschaft oder angrenzende Bereiche" umfasst AktivitGten in
Zusammenhang mit Herstellung, Transport, Vertrieb oder Lagerung von forstwirtschaftlichen
Erzeugnissen, einschlieBlich Hackschnitzeln.

5.1.3.2.2 Die Ausbildung im Bereich der Forstwirtschaft oder angrenzenden Bereichen, wie
der Chemie- oder Ingenieurswissenschaften, kann durch den Nachweis von drei (3) Jahren
Berufserfahrung in diesen Bereichen ersetzt werden.

5.1.3.3  ENplus-Schulungen und Workshops

5.1.3.3.1 Auditoren mUssen an einer durch das fir Deutschland zustandige ENplus-
Management (DEPI) anerkannten Erstschulung fUr ENplus-Auditoren teilnehmen, bevor sie
Audittatigkeiten aufnehmen. Die Ausrichtung der Erstschulung muss dem Arbeitsbereich des
Auditors entsprechen (Audits von Produzenten und/oder von Handlern und Dienstleistern).

5.1.3.3.2 Nach der ENplus-Erstschulung (siehe ) mUssen Auditoren in mindestens

jedem zweiten Jahr an einem, vom fir Deutschland zustandigen ENplus-Management (DEPI)
anerkannten, ENplus-Workshop teilnehmen.
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5.1.3.3.3 Das fir Deutschland zusténdige ENplus-Management (DEPI) kann bei ENplus-
Inspektionsstellen, bei denen die PrGfungen im Rahmen der unabhdngigen Kontrolle der
ENplus-Konformitdtsbewertungsstellen ein niedriges Qualitétslevel der durchgefUhrten Audits
ergeben, eine zusatzliche Schulung der Auditoren verlangen.

5.1.3.4 Auditerfahrung

Die ENplus-Inspektionsstelle muss sicherstellen, dass jeder Auditor an mindestens drei (3) Vor-
Ort-ENplus-Audits im Tatigkeitsbereich der ENplus-Inspektionsstelle (Audit von Produzenten
und/oder von Handlern und Dienstleistern) unter der Leitung eines erfahrenen Auditors
teilgenommen hat (,,Ausbildungsaudits”). Anwdarter mUssen an mindestens zwei (2) Vor-Ort-
Audits als Beobachter teilgenommen und das dritte unter der FGhrung eines erfahrenen
Auditors selbst durchgefUhrt haben. Die Ausbildungsaudits mUssen, je nach Tatigkeitsbereich
der ENplus-Inspektionsstelle und des Auditors, Produzenten- und/oder Handleraudits
beinhalten. Nachdem die erforderlichen Vor-Ort-Audits fUr Handler absolviert wurden, darf
der Auditor auch Fernaudits durchfUhren. Anwdarter werden zur DurchfUhrung von ENplus-
Audits zugelassen, wenn die vom Anwdarter durchgefUhrten Ausbildungsaudits vom
begleitenden, erfahrenen Auditor positiv bewertet wurden.

ANMERKUNG 1: Es werden nur Vor-Ort-Audits akzeptiert.

ANMERKUNG 2: Auditoren, die ENplus-Produzenten- und Handleraudits durchfGhren méchten, mussen
insgesamt sechs (6) Ausbildungsaudits absolvieren, davon drei (3) Produzentenaudits und drei (3)
Handleraudits.

ANMERKUNG 3: Auditoren, die fur Handleraudits zugelassen wurden, kbnnen auch Audits bei
Dienstleistern durchfUhren.

52 Externe Ressourcen (Outsourcing)

5.2.1 ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-Priflabore dUrfen Kontrolltdtigkeiten nur an
ENplus-Inspektionsstellen bzw. ENplus-Priiflabore auslagern, die die geltenden
Anforderungen gemaB bzw. an ENplus-Priiflabore, die die geltenden
Anforderungen gemaB und erfUllen. Externe Auditoren, die direkt
durch das DEPI beauftragt werden, sind von dieser Bestimmung ausgenommen.

522 ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-Priflabore, die Zertifizierungstatigkeiten
auslagern, mussen einen rechtsverbindlichen Vertrag mit der Stelle abschlieBen, die die
ausgelagerte Tatigkeit ausfGhrt. Der Vertrag muss Bestimmungen hinsichtlich Vertraulichkeit
und Interessenskonflikten beinhalten.

523 Auslagernde ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-Priflabore missen:

a) die Verantwortung fur alle ausgelagerten Tatigkeiten Ubernehmen;

b) sicherstellen, dass die Stelle, die die ausgelagerten Tatigkeiten ausfihrt, sowie das von ihr
eingesetzte Personal weder direkt noch Uber einen anderen Arbeitgeber in einer privaten
oder geschdaftlichen Beziehung mit dem Unternehmen stehen, die die GlaubwUrdigkeit
der Ergebnisse in Zweifel stellen kdnnte;

c) eine Liste mit allen in Anspruch genommenen Dienstleistern fGhren.
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6. Anforderungen an Verfahren

6.1 Allgemeine Anforderungen

6.1.1 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) definiert anhand der Bestimmungen in ENplus
ST 1001 den Zertifizierungsbereich des antragsstellenden Unternehmens (siehe ). Die

ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) schlieBt keine Tatigkeiten und Verfahren aus dem
Lertifizierungsbereich aus, die einen Einfluss auf die Einhaltung der in ENplus ST 1001
definierten Anforderungen und die Qualitat der Pellets haben kdnnten.

6.1.2 Das Zertifikat kann in seinem Zertifizierungsbereich eine Zertifizierung als Multisite-
Unternehmen einschlieBen. Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) folgt dabei den in
definierten Anforderungen an die Zertifizierung von Multisite-Unternehmen.

6.2 Zertifizierungsantrag

6.2.1 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) bendtigt vom antragsstellenden Unternehmen
folgende Informationen und Formulare, um den Zertifizierungsbereich festlegen zu kénnen:

a) Name des Unternehmens, Kontaktdaten, Rechtsform (wie im Handels- oder
Gewerberegister festgelegt);

b) Name und Kontaktdaten des Qualitdtsmanagers des Unternehmens und dessen
Stellvertreter;

c) eine Zusammenfassung des Geschaftsmodels des Unternehmens mit Angabe der
zertifizierungsrelevanten Tatigkeiten (siehe Annex E) und der erwarteten Qualitatsklasse
der Pellets;

d) eine Liste der Transportfahrzeuge fUr Kleinlieferungen < 20 t, sowie der Produktionslinien,
Lagerstandorte und Absackstationen;

e) eine Liste der Dienstleister (nicht Unterauftragnehmer) und ihre Beteiligung an
zertifizierungsrelevanten Tatigkeiten, einschlieBlich einer Liste inrer Absackstandorte,
Lagerstandorte und Transportfahrzeuge fUr Kleinlieferungen £ 20 t;

f) einen Antrag auf ENplus-Zertifizierung;
g) einen Antrag zur Freigabe von ENplus-Sackdesigns.

6.2.2 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) UberpriUft die eingereichten Unterlagen (siehe
) und stellt sicher, dass:

a) die Informationen Uber das Unternehmen und seine Produkte fUr die DurchfGhrung des
Lertifizierungsverfahrens ausreichen;

b) alle bekannten Differenzen in der Auslegung des ENplus-Handbuchs zwischen der
ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) und dem Unternehmen ausger&dumt wurden;

c) die fUr die DurchfUhrung aller ZertifizierungsaktivitGten notwendigen Mittel vorhanden
sind.

6.2.3 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) konfrolliert im Rahmen der Antragsprifung, ob
das antragsstellende Unternehmen schon einmal ENplus-zertifiziert war und nicht behobene
Abweichungen bestehen oder es an einem Fall von ENplus-Markenmissbrauch beteiligt war.
Dies wird von der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) bei der PrGfung und Bewertung des
Antrags berUcksichtigt.
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6.2.4 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) legt den méglichen Zertifizierungsbereich des
Unternehmens (siehe ) fest, insbesondere ob das Unternehmen als Produzent, Handler
oder Dienstleister zu zerfifizieren ist.

6.2.5 Unternehmen, fUr die die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) entschieden hat, dass
die Tatigkeit als Produzent fUr den Zerfifizierungsbereich relevant ist, kbnnen eine ENplus-
Inspektionsstelle wdhlen, die fUr die Auditierung von Produzenten zugelassen ist (siehe ).

6.2.6 Unternehmen, fUr die die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) entschieden hat, dass
die Tatigkeit als Handler und/oder Dienstleister fUr den Zertifizierungsbereich relevant ist,
werden durch Auditoren geprUft, die durch die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) ausgewdahlt
und beauftragt wurden.

6.2.7 Produzenten, die auch als Handler oder Dienstleister tatig sind (zwei
unterschiedliche Zertifikate sind notwendig) werden zweimal konftrolliert, einmal gemaB den
Bestimmungen fUr Produzentenaudits und einmal gemaB den Bestimmungen fir Handler-
oder Dienstleisteraudits.

6.2.8 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) stellt der ENplus-Inspektionsstelle alle fUr die
DurchfUhrung der Konftrollaufgaben bendtigten Informationen und/oder Unterlagen zur
Verfigung.

6.3 Kontrolltatigkeiten
6.3.1 Allgemeine Anforderungen
Die ENplus-Inspektionsstelle (sieche und ) ist (soweit zutreffend) fUr die folgenden

Konftrolltatigkeiten verantwortlich:

a) Auditierung der technischen Ausstattung, Einrichtungen, Verfahren sowie des
Managementsystems des Unternehmens und der Probenahme fUr die Laboranalyse. Dies
schlieBt alle Standorte eines Multisite-Unternehmens ein;

b) Beauftragung eines ENplus-Priflabors mit der DurchfUhrung der Laboranalyse bei Pellets
aus einer Produktion und/oder einer Absackanlage (sowohl bei Produzenten als auch bei
Hdndlern/Dienstleistern).

6.3.2 Audit

6.3.2.1 ENplus-Inspektionsstellen mUssen Auditaktivitdten in Ubereinstimmung mit
durchfUhren. Die Audits mussen folgende AktivitGten einschlieBen:

a) das Ziehen einer Pelletprobe fur jede ENplus-Qualitatsklasse und jeden Durchmesser for
die Laboranalyse zur Feststellung der Konformitdt mit den Produktanforderungen aus
ENplus ST 1001 (gilt bei Produktion und Absackung von Pellets), sowie zur Bewertung der
Eignung der Methoden der EigenUuberwachung und der Aussagekraft der Ergebnisse;

b) die Beurteilung der Konformit&t des Unternehmens mit den in ENplus ST 1001 definierten
Anforderungen. Dies schlieBt die Uberprifung des Beschwerdemanagements des
Unternehmens ein;

c) die Beurteilung der Konformitéat des Unternehmens mit den Anforderungen an die
Nutzung von ENplus-Markenzeichen (sieche ENplus ST 1003);

d) die Validierung der Produktions- und Handelszahlen, die dem fur Deutschland
zustandigen ENplus-Management (DEPI) gemeldet werden.
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6.3.2.2 Bei einem Vor-Ort-Audit von Handlern und Dienstleistern muss die ENplus-
Inspektionsstelle eine zufdllig ausgewahlte Stichprobe von Transportfahrzeugen fir
Kleinlieferungen < 20 t an Endverbraucher, einschlieBlich der zugehdrigen Ausstattung
prifen, um deren Ubereinstimmung mit den in ENplus ST 1001 definierten Vorgaben zu
konftrollieren. Der Auditor muss den Zustand der Transportfahrzeuge wahrend des Audits
konftrollieren und dokumentieren. Auf Grundlage der Konftrollergebnisse legt der Auditor den
Stichprobenumfang fUr das folgende Audit fest.

6.3.2.3 In der Produktion muss fUr jede Qualitatsklasse und jeden Durchmesser eine Probe
loser Pellets genommen werden. Die Probenahme muss nach dem Produktionsprozess an
der Verladestelle der losen Pellets gemdaB DIN EN ISO 21945 oder DIN EN ISO 18135 erfolgen.
Die Probe muss versiegelt und zur Laboranalyse an ein ENplus-Priflabor geliefert werden.

6.3.2.4 Bei der Auditierung eines Lagerstandorts, von dem aus lose Pellets direkt an
Endverbraucher ausgeliefert werden, muss eine Probe loser Pellets an der Verladestelle nach
dem Absieben des Feinanteils gemdaB DIN EN ISO 21945 oder DIN EN ISO 18135 genommen
werden. Der Feinanteil muss vom Auditor vor Ort ermittelt werden.

6.3.2.5 FUr die Laboranalyse von Sackware aus zertifizierten Absackanlagen muss der
Auditor fUr jede Qualitatsklasse und jeden Durchmesser einen Pelletsack entnehmen. Wenn
moglich, mussen die Sacke direkt aus der Absackanlage entnommen werden. Die
ungeoffneten SGcke mussen fUr die Laboranalyse an ein ENplus-Priflabor geliefert werden.

6.3.2.6 Im Rahmen von Erst- und Rezertifizierungsaudits mussen von Pellets aller zu
zertifizierenden Qualit&tsklassen Proben genommen und analysiert werden. Stehen beim
Uberwachungsaudit oder der zusatzlichen jahrlichen Probenahme und -analyse (siehe )
nicht Pellets aller ENplus-Qualitatsklassen vor Ort zur VerfiUgung, muss der Auditor bzw. der
Probennehmer zumindest eine Probe der besten verfiUgbaren ENplus-Qualitéatsklasse im
Zertifizierungsbereich des Unternehmens entnehmen und prifen. Nicht erfolgte
Probenahmen und -analysen mUssen innerhalb eines Jahres nachgeholt werden. Dabei muss
die Probenahme durch die ENplus-Inspektionsstelle (z.B. im Rahmen eines Videotelefonats)
Uberwacht werden. Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) zieht die Entnahme zusatzlicher
Proben im Zertifizierungszyklus in Erwdgung, wenn die Pelletqualitdt durch unterschiedliche
Rohstoffe aus Holz wesentlichen beeinflusst wird.

6.3.2.7 Im Rahmen einer Abschlussbesprechung teilt der Auditor dem Unternehmen die
vorldufigen Ergebnisse des Audits mit, einschlieBlich der festgestellten Abweichungen (siehe

).

6.3.2.8 Das vorlaufige Ergebnis des Audits, einschlieBlich aller Resultate, Nachweise und
Schlussfolgerungen hinsichtlich der Einhaltung aller geltenden ENplus-Anforderungen, muss

im Auditbericht (siehe ) dokumentiert werden. Der Auditbericht kann in den
Konformit&tsbericht (siehe ) infegriert werden.
6.3.3 Laboranalyse

6.3.3.1 Es obliegt der beauftragen ENplus-Inspektionsstelle, ein ENplus-Priflabor (siche
) fUr die Analyse der in Produktionen und Absackstationen entnommenen Pellets
auszuwdhlen.

6.3.3.2 Die Laboranalysen mUssen vom ENplus-Priflabor fUr jede Qualit&tsklasse im
Zertifizierungsbereich getrennt durchgefUhrt werden und mussen alle in ENplus ST 1001,
Annex A, A.1 festgelegten Qualitatsparameter einschlieBen. Bei verschiedenen
Durchmessern mussen separate Laboranalysen fur folgende Parameter durchgefUhrt
werden:

a) Lange und Durchmesser;
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b) mechanische Festigkeit;
c) Feinanteil;

d) Wassergehalt;

e) Schuttdichte;

f) Heizwert.
ANMERKUNG: Die relevanten Analysemethoden sind in aufgefihrt.

6.3.3.3 Wenn das Unternehmen sowohl lose Pellets als auch Sackware herstellt und
ausschlieBlich Pellets aus eigener Produktion absackt, reicht fir die Untersuchung aller
Parameter, auBer fUr Feinanteil, eine einzige Laboranalyse aus. Diese muss an einer Probe
von losen Pellets aus der Produktion (siehe ) durchgefUhrt werden. Die Bestimmung des
Feinanteils muss fUr lose Pellets und Sackware getrennt erfolgen.

ANMERKUNG: Die Probenahme von Pellets in Multisite-Unternehmen ist in , beschrieben.

6.3.3.4 Die Ergebnisse jeder Laboranalyse mUssen in einem Prufbericht dokumentiert und
als Teil des Auditberichts der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) zur Verfugung gestellt werden.
Der Prufbericht kann zusatzlich vor der Zertifizierungsentscheidung dem Unternehmen
Ubermittelt werden. Das Priflabor muss im Prifbericht die Grenzwerte der jeweiligen ENplus-
Qualitatsklasse angeben.

6.3.4 Abweichungen

6.3.4.1 ENplus-Inspektionsstellen mUssen schwerwiegende Abweichungen, geringfiigige
Abweichungen und Beobachtungen identifizieren und im Auditbericht (siehe ) einen
entsprechenden Vorschlag machen. Das Unternehmen muss die Ursache fUr die jeweilige
Abweichung analysieren und spezifische Korrektur- und PrventionsmaBnahmen
beschreiben, die ergriffen oder geplant wurden, um die festgestellten Abweichungen
innerhalb der gesetzten Frist zu beheben. Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) legt die
endgultigen Abweichungen, die jeweiligen Korrektur- und VorbeugungsmaBnahmen sowie
die zugehdrigen Fristen im Konformit&tsbericht fest (siehe ). Dabei werden die bereits
durch die ENplus-Inspektionsstelle vorgenommenen Bewertungen und
Abweichungsfeststellungen (inkl. KorrekturmaBnahmen, Fristen und ErfGllung) bestéatigt oder
modifiziert.

ANMERKUNG: Abweichungen und Beobachtungen kénnen in einem separaten Abweichungsbericht
als Anhang zum Auditbericht und/oder Konformit&tsbericht dokumentiert werden.

6.3.4.2 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) Uberprift die Umsetzung der ergriffenen
KorrekturmaBnahmen und deren Wirksamkeit entweder durch eine Uberprifung vor Ort, eine
erneute Laboranalyse und/oder auf der Grundlage einer Uberprifung der durch das
Unternehmen zur VerfUgung gestellten Unterlagen. Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) muss
die zur Uberprifung angewandten Mittel genehmigen. Es ist zul&ssig, dass bei der emeuten
Laboranalyse lediglich die vormals nicht konformen Parameter Uberprift werden.

ANMERKUNG 1: Die DurchfUhrung einer KorrektfurmaBnahme und deren Wirksamkeit kann durch die
ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) selbst oder die ENplus-Inspektionsstelle im Auftrag der ENplus-
Zertifizierungsstelle (DEPI) anerkannt werden.

ANMERKUNG 2: Status und Umsetzung von KorrekturmaBnahmen im Falle von Abweichungen werden
im Konformitats-bzw. Abweichungsbericht dokumentiert. Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) wird das
Unternehmen und die ENplus-Inspektionsstelle Uber jede Anderung des Status der Abweichungen
informieren.
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6.3.4.3 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) wendet bei der SchlieBung schwerwiegender
Abweichungen folgende Grundsatze an:

a) bei schwerwiegenden Abweichungen, die wdhrend eines Erst- oder
Rezertifizierungsaudits und der zugehdrigen Laboranalyse festgestellt wurden, muss die
Umsetzung der KorrekturmaBnahmen durch die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) vor der
(Re-)Zertifizierungsentscheidung anerkannt werden;

b) bei schwerwiegenden Abweichungen, die wahrend eines Uberwachungsaudits oder
einer zusatzlichen Auditierung/Laboranalyse festgestellt wurden, muss die wirksame
Umsetzung der KorrekturmaBnahmen bis sp&testens drei (3) Monate nach dem Datum
des Konformitatsberichts durch die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) bestatigt werden;

c) schwerwiegende Abweichungen, die nicht innerhalb der festgelegten Frist korrigiert
wurden oder bei denen die Umsetzung der KorrekturmaBnahmen unwirksam war (siehe
6.3.4.3 b)), flhren zur Suspendierung des Zertifikats (siche ).

d) Wenn sich die Abweichung auf die Einhaltung der in ENplus ST 1001 definierten
Anforderungen an Qualitatsparameter bezieht, wird die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI)
die Abweichung nicht durch Entnahme und Laboranalyse einer neuen Probe schlieBen.
Abweichungen kénnen nicht geschlossen werden, ohne dass das Unternehmen die
Ursache der Abweichung ordnungsgemaB analysiert, spezifische Korrektur- und
VorbeugemaBnahmen durchgefihrt hat und dies durch die ENplus-Zertifizierungsstelle
(DEPI)Gberprift wurde (siehe und ).

6.3.4.4 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) wendet bei der Behebung geringfigiger
Abweichungen folgende Grundsatze an:

a) bei geringfiigigen Abweichungen, die wdhrend eines Erstaudits und der zugehdrigen
Laboranalyse festgestellt wurden, muss die Korrektur durch die ENplus-Zertifizierungsstelle
(DEPI) vor der Zertifizierungsentscheidung bestatigt werden;

b) geringfigige Abweichungen, die wahrend eines Uberwachungsaudits, eines
Rezertifizierungsaudits oder einer zusatzlichen Auditierung/Laboranalyse festgestellt
wurden, mussen bis zu der durch die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) festgelegten Frist
korrigiert werden. Die Frist muss vor dem Zeitpunkt des folgenden Uberwachungs- oder
Rezertifizierungsaudits enden;

c) die Korrektur muss vor Ablauf der gesetzten Frist, spatestens aber im Rahmen des
folgenden Uberwachungs- oder Rezertifizierungsaudits durch die ENplus-Zertifizierungs-
stelle (DEPI) bestatigt werden. Geringfigige Abweichungen, die nicht korrigiert wurden
oder bei denen die Umsetzung der KorrekturmaBnahmen unwirksam war, werden als
schwerwiegende Abweichung eingestuft.

6.3.5 Auditbericht

6.3.5.1 Die ENplus-Inspektionsstelle muss einen Auditbericht (einschlieBlich des/der
Laborberichts/e) erstellen, der eine genaue, prdzise und transparente Dokumentation der
Kontrolltatigkeiten enthdalt, um eine fundierte Zertifizierungsentscheidung zu erméglichen. Der
Auditbericht ist in deutscher Sprache zu erstellen. Der Auditbericht muss der vom fir
Deutschland zustdndigen ENplus-Management (DEPI) entwickelten Vorlage entsprechen und
Folgendes enthalten:

a) die Identifizierung der ENplus-Inspektionsstelle, des Priflabors und anderer Stellen, die fir
die Konfrolltatigkeiten unter Vertrag genommen wurden;

b) Name, offizielle Anschrift und BUroanschrift des Unternehmens, Adressen der Unter-
nehmensstandorte, Kontaktperson des Unternehmens und Qualit&dtsmanager des
Unternehmens;

© Deutsches Pelletinstitut GmbH 2022 — Alle Rechte vorbehalten || NG



c)

e)

f)
e)

ENplus ST 1002:2022

die Produkte, die durch die ENplus-Zertifizierung abgedeckt werden, einschliellich der
Qualitatsklassen und des Durchmessers fur Sackware oder lose Pellets;

eine Zusammenfassung des Geschaftsmodells des Unternehmens mit Angabe der
zertifizierungsrelevanten Tatigkeiten (siehe );

eine Liste der Transporifahrzeuge fUr Kleinlieferungen < 20 t, einschlieBlich inrer
technischen Ausstattung sowie der Lander, fUr die ihr Einsatz vom zusténdigen ENplus-
Programmmanagement zugelassen ist;

eine Liste der Lander in denen Kleinlieferungen < 20 t durchgefUhrt werden;

eine Liste, einschlieBlich der jeweiligen Adressen, der Produktionslinien bzw. -standorte,
Lagerstandorte, Absackstationen und, im Falle eines Multisite-Unternehmens und/oder
Dienstleisters, weiterer Standorte sowie deren Beteiligung an den zertifizierungsrelevanten
Tatigkeiten;

Produktions- und/oder Handelszahlen des Unternehmens fUr das vorangegangene
Kalenderjahr (Gesamtmenge der produzierten und/oder gehandelten ENplus-
zertifizierten Pellets nach ENplus-Qualitatsklassen, lose Pellets und Sackware), siche
Vorgaben an die Massenbilanz in ENplus ST 1001;

bei Produzenten: Informationen Uber die vom Unternehmen eingesetzten Rohstoffe aus
Holz und Additive;

Art der Kontrolle (d. h. Erst-, Uberwachungs- oder Rezertifizierungsaudit oder zusatzliche
Audits/Laboranalysen), Vor-Ort- oder Fernaudit;

die in ENplus ST 1001 definierten Auditierung- und Analysekriterien;

Umfang des Audits/der Laboranalyse, insbesondere Angabe der im Rahmen des Audits
auditierten Organisations- und Funktionseinheiten sowie Verfahren;

Benennung des Auditors bzw. der Mitglieder des Auditteams, einschlieBlich seines Leiters
sowie ggf. der Begleitpersonen;

Mitarbeiter des Unternehmens, die am Audit teilgenommen haben;

Datum und Standorte, die im Rahmen des Audits (Vor-Ort- oder Fernaudit, stdndige oder
vorUbergehende Standorte) kontrolliert wurden;

Audit-/Analyseergebnisse, Nachweise und Schlussfolgerungen, gemaB den ENplus-
Anforderungen;

verwendete ENplus-Sackdesigns, ob freigegeben oder nicht;

eine Zusammenfassung der Beschwerden, die seit dem letzten Audit bei dem
Unternehmen eingegangen sind, einschlieBlich der Anzahl der Falle pro Kategorie und
der Bewertung des Auditors, ob das Beschwerdemanagement den ENplus-
Anforderungen entspricht oder nicht;

identifizierte Abweichungen und Beobachtungen (cuch wenn vor Abfassung des
Inspektionsberichts geschlossen), einschlieBlich:

der Ursache der Abweichungen;

der umgesetzten oder geplanten KorrekturmaBnahmen, die mit der ENplus-Inspektions-
stelle abgestimmt wurden, einschlieBlich eines Zeitplans fUr ihre Umsetzung;

der Art und dem Zeitpunkt der Uberprifung der Umsetzung der KorrekturmaBnahmen;
der Feststellung, ob die Abweichung behoben wurde oder nicht.

Bewertung der Umsetzung von KorrekturmaBnahmen der im vorangegangenen Audit
festgestellten Abweichungen;

wesentliche Anderungen seit dem letzten Audit, die sich auf die Verfahren und das
Managementsystem des Unternehmens auswirken;
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v) das Datum, an dem der Auditbericht fertiggestellt wurde;

w) eine Empfehlung zur Erteilung, Erweiterung oder Einschrénkung des Zertifizierungs-
bereichs, Suspendierung oder Beendigung der Zertifizierung, ggf. mit Bedingungen oder
Bemerkungen.

6.3.5.2 Im Falle von Erstaudits und Uberwachungsaudits (siehe 4.4) muss die ENplus-Inspek-
tionsstelle den Auditbericht (einschlieBlich des/der Laborberichts/e) sp&testens zwei (2)
Monate nach dem Audit, bei Vorliegen von schwerwiegenden Abweichungen spdtestens
einen (1) Monat nach dem Audit an die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) Gbermitteln.

6.3.5.3 Im Falle von Rezertifizierungsaudits (siehe 6.7) muss die ENplus-Inspektionsstelle den
Auditbericht (einschlieBlich des/der Laborberichts/e) spdtestens zwei (2) Monate vor Ablauf
des Zertifikats, bzw. bei schwerwiegenden Abweichungen nicht sp&ter als einen (1) Monat
nach dem Audit, an die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) Gbermitteln.

6.3.6 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) organisiert eine zusatzliche unangekindigte
j@hrliche Probenahme und Laboranalyse von Pellets bei:

a) Produzenten;

b) Hdndlern mit Absacktatigkeiten;

c) Dienstleistern mit Absacktatigkeiten.

Die Probenahme von Pellets muss gemdan . und erfolgen. Wenn

Abweichungen festgestellt werden, muss gemdaB den in definierten Regelungen
verfahren werden.

ANMERKUNG 1: Der Begriff ,unangekindigt" bedeutet, dass die Probenahme dem Unternehmen nicht
frOher als 48 Stunden vor ihrer DurchfGhrung angekindigt wird.

ANMERKUNG 2: Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) kann unterschiedliche organisatorische
Regelungen fur die Probenahme freffen (z.B. Probenahme durch einen Angestellten des Unternehmens
wdhrend eines Videotelefonats mit der ENplus-Zertifizierungsstelle).

6.4 Evaluierung und Zertifizierungsentscheidung

6.4.1 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) evaluiert den Auditbericht (siehe ) und
trifft die Zertifizierungsentscheidung spatestens drei (3) Monate nach dem Datum des Audits
bzw. vor Ablauf des Zertifikates. Bei den zusatzlichen unangekindigten jaGhrlichen
Pelletprobenahmen und -laboranalysen (siehe ) erfolgt die Evaluierung auf Grundlage
des Laborberichfs.

6.4.2 Im Fall, dass im Konformitatsbericht schwerwiegende Abweichungen festgestellt
wurden muss nach SchlieBung der Abweichungen ein aktualisierter Konformitatsoericht
ausgestellt werden.

6.4.3 Die Zertifizierungsentscheidung wird von einer Person oder einer Personengruppe
getroffen, die nicht in das Konftrollverfahren (siehe 6.3) einbezogen ist.

6.4.4 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) stellt einen Konformit&tsbericht aus, der
folgende Informationen enthalt:

a) alle Informationen aus dem Auditbericht (siehe )
b) das Ergebnis der Evaluierung;

c) Abweichungen vom Auditbericht, falls zutreffend;
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d) die Zertifizierungsentscheidung;

e) das Datum der Entscheidung sowie Name und Unterschrift der zust&ndigen Person.

ANMERKUNG 1: Der Auditbericht kann ein Teil des Konformit&tsberichts oder ein separates Dokument
sein, auf das im Konformitatsbericht verwiesen wird.

ANMERKUNG 2: Im Falle eines Multisite-Unternehmens, kbnnen mehrere Auditoren von einer oder
mehreren ENplus-Inspektionsstellen an der Konformitatsbewertung des Unternehmens beteiligt sein. In
diesem Fall umfasst der Konformitétsbericht alle relevanten Auditberichte.

6.4.5 Bei den zusatzlichen, unangekundigten jGhrlichen Probenahmen und
Laboranalysen von Pellets (siehe ) wird durch die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) auf
Grundlage des Laborberichts ein vereinfachter Konformitatsbericht erstellt, der mindestens
folgende Informationen enthdalt:

a) Name, offizielle Anschrift und BGroanschrift des Unternehmens, Adresse des befroffenen
Unternehmensstandortes, Kontaktperson des Unternehmens und QualitGtsmanager des
Unternehmens

b) Probennehmer und Probenahmedatum
c) das Ergebnis der Evaluierung;

d) Abweichungen, einschlieBlich getroffener oder geplanter KorrekturmaBnahmen mit
einem Zeitplan fUr deren Umsetzung;

e) die Art und den Zeitpunkt der Uberprifung der KorrekturmaBnahmen und deren
Begrindung;

f) die Angabe, ob die Abweichung geschlossen wurde oder nichft;
g) das Datum der Entscheidung sowie Name und Unterschrift der zustGndigen Person.

6.4.6 Der Konformit&tsbericht wird sowohl dem Unternehmen als auch der zusténdigen
ENplus-Inspektionsstelle unverziglich Ubermittelt.

6.5 Lertifikat

6.5.1 Im Falle einer positiven Zertifizierungsentscheidung (siehe ) stellt die ENplus-
Lertifizierungsstelle (DEPI) das Zertifikat aus.

6.5.2 Das Zertifikat enthdalt die folgenden Informationen:

a) das DEPI als zust&ndige ENplus-Zertifizierungsstelle (inkl. Adresse);
b) das Datum, an dem die Zertifizierung erteilt wurde;

c) den Namen, die Rechtsform und die Geschdaftsanschrift des Unternehmens (wie im
offentlichen Handelsregister oder im Gewerberegister dokumentiert);

d) das ENplus-Zertifizierungszeichen oder ENplus-Servicezeichen des Unternehmens,
ausgestellt vom fur Deutschland zustandigen ENplus-Management (DEPI);

e) den Lertifizierungsbereich, einschlieflich:

1. der Unternehmenskategorie (Produzent, Handler oder Dienstleister), die fUr das jeweilige
Lertifikat zutreffend ist. FUr jede Unternehmenskategorie muss ein eigenes Zertifikat
ausgestellt werden;

2. der zertifizierungsrelevanten Tatigkeiten (siehe ):

3. der Ubereinstimmung der Pellets mit der in ENplus ST 1001 definierten Qualitatsklasse,
einschlieBlich des Durchmessers der Pellets;
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4, einem Verweis auf ENplus ST 1001 und ENplus ST 1003 als die geltenden
Lertifizierungsanforderungen;

5. der Standorte, und der Dienstleister, die im Falle eines Multisite-Unternehmens von der
Lertifizierung abgedeckt werden, einschlieBlich aller Adressen, die von der
Geschdaftsanschrift des Unternehmens (siehe Gliederungspunkt ¢)) abweichen;

f) die Laufzeit oder das Ablaufdatum der Zertifizierung.

ANMERKUNG 1: Das Zerfifizierungsdokument kann gegebenenfalls aus einem Hauptdokument und
einem Anhang bestehen.

ANMERKUNG 2: Anderungen der Angaben auf dem Zertifikat erfordern die Ausstellung eines neuen
Zertifikats. Eine Anderung des Firmennamens und der Geschéftsanschrift erfordern kein zusdtzliches
Audit, wenn keine Einrichtungen betroffen sind, die einen direkten Einfluss auf die Produktqualitét
haben.

6.5.3 Die Zertifizierung wird fUr drei (3) Jahre erteilt (Zertifizierungszyklus).

6.5.4 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) handigt das Zertifikat unverziglich an das
Unternehmen aus und |dsst dem Internationalen ENplus-Management eine Kopie des
ausgestellten Zertifikats zukommen.

6.5.5 Das fur Deutschland zustdndige ENplus-Management (DEPI) ver&ffentlicht die auf
dem Zertifikat gegebenen Informationen, auBer von Dienstleistern unter dem Zertifikat eines
Multisite-Unternehmens, auf der deutschen ENplus-Webseite (www.enplus-pellets.de).

6.6 Uberwachung

6.6.1 Die ENplus-Inspektionsstelle muss in den Jahren ohne Rezertifizierung ein jahrliches
Uberwachungsaudit in Ubereinstimmung mit Kapitel durchfGhren. Auf ein Erst- bzw.
Rezertifizierungsaudit folgen zwei Uberwachungsaudits, bevor das néchste
Rezertifizierungsaudit ansteht. Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) fUhrt die Evaluierung
gemaB Kapitel durch und trifft die Entscheidung Gber Fortsetzung der Zertifizierung. Die
regelmdaBigen Uberwachungsaudits mUssen in den sechs (6) Monaten vor dem Jahrestag der
Ausstellung des Zertifikats durchgefUhrt werden.

ANMERKUNG: Ein gerechtfertigter Grund fUr die Nichteinhaltung der genannten Frist ist z.B. eine
saisonale Produktion oder die eingeschrénkte VerfUgbarkeit einer bestimmten Pelletqualitéat vor Ort.

6.6.2 Die Audits und Laboranalysen mussen gemdas des in aufgefUhrten
AuditprogrammsFehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. durchgefuhrt werden.

6.7 Rezertifizierung

6.7.1 Die ENplus-Inspektionsstelle muss vor der Rezertifizierung eine Kontrolle gemdaB den
in Kapitel 6.3 aufgefGhrten Bestimmungen durchfGhren. Das Rezertifizierungsaudit wird vor
Ablauf des Zertifikats durchgefGhrt, jedoch nicht mehr als sechs (6) Monate vor dem
Ablaufdatum. Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) fUhrt die Evaluierung gemaB Kapitel
durch und frifft die Entscheidung Uber Fortsetzung der Zertifizierung. Gegebenenfalls wird in
Ubereinstimmung mit Kapitel 4.5ein neues Zertifikat ausgestellt.

6.7.2 Wenn die ENplus-Inspektionsstelle das Rezertifizierungsaudit nicht abgeschlossen
hat oder die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) die vereinbarten MaBnahmen zur Korrektur von
schwerwiegenden Abweichungen nicht vor dem Ablaufdatum der Zertifizierung feststellen
kann, wird die Rezertifizierung nicht erteilt und die Geltungsdauer der Zertifizierung nicht
verldngert.
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6.7.3 Nach Ablauf der Zertifizierung kann die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) innerhalb
von sechs (6) Monaten ein neues Zertifikat ausstellen, vorausgesetzt, dass alle ausstehenden
RezertifizierungsaktivitGten abgeschlossen sind. Andernfalls muss ein Erstaudit durchgefUhrt
werden.

6.7.4 Audits und Laboranalysen mussen gemdanB des in Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.durchgefUhrt werden.

6.8 Ausweitung des Zertifizierungsbereichs

6.8.1 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) wird den ENplus-Zertifizierungsbereich (siehe
) nur nach einer Kontrolle und Evaluierung in Ubereinstimmung mit den Kapiteln
und sowie ausweiten.

6.8.2 Die Ausweitung des Zertifizierungsbereichs kann in Verbindung mit einem
Uberwachungsaudit gemdaB Kapitel oder nach einem zusatzlichen Audit erfolgen. Audits
und Laboranalysen mUssen gemal dem in

aufgefUhrten Auditprogramm durchgefUhrt werden. Die Evaluierung erfolgt gemaB
Kapitel

6.9 Beendigung, Suspendierung und Entzug der Zertifizierung

6.9.1 Im Falle der Nichtbehebung von schwerwiegenden Abweichungen (siche )
suspendiert die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) das Zertifikat. Wenn die Suspendierung nicht
innerhalb von sechs (6) Monaten aufgehoben wird, entzieht die ENplus-Zertifizierungsstelle
(DEPI) das Zertifikat.

6.9.2 Eine Suspendierung kann von der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) nach positiver
Bewertung des vorgelegten Konformit&tsnachweises (d. h. des Auditberichts) aufgehoben
werden.

6.9.3 Bei Nichtzahlung der Zertifizierungspauschale und/oder der ENplus-LizenzgebUhr
kann die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) das Zertifikat suspendieren. Wird die
Suspendierung nicht innerhalb eines (1) Monats aufgehoben, kann die ENplus-
Lertifizierungsstelle (DEPI) das Zertifikat entziehen.

6.9.4 Wenn das Unternehmen nach dem Entzug oder der Beendigung der Zertifizierung
erneut zertifiziert werden mdéchte, ist eine Erstzertifizierung erforderlich.

6.9.5 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) stellt sicher, dass das Unternehmen die ENplus-
Markenzeichen nach der Beendigung, der Suspendierung oder dem Entzug der Zertifizierung
nicht mehr verwendet.

6.9.6 Wird die ENplus-Markenlizenz zur Nutzung der ENplus-Markenzeichen (siehe ENplus

ST 1003) durch das Unternehmen suspendiert oder beendet, wird die ENplus-
Zertifizierungsstelle (DEPI) die Zertifizierung unverziglich suspendieren oder entziehen.

6.10 Aufzeichnungen

6.10.1 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) bewahrt wesentliche Aufzeichnungen auf, um
nachweisen zu kdnnen, dass alle Anforderungen an den Zertifizierungsprozesses erfullt
wurden, insbesondere:

a) Antrége;
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b) Konformitatsberichte;
c) Auditberichte;

d) Laborberichte;

e) Zertifikate;

f) Informationen, die das Unternehmen Ubermittelt, um die Behebung von Abweichungen
nachzuweisen;

g) Freigaben von Sackdesigns;
h) Informationen zur Bearbeitung von Beschwerden.
6.10.2 ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-Priflabore missen Aufzeichnungen

aufbewahren, um nachzuweisen, dass alle Anforderungen an den Zertifizierungsprozess erfllt
wurden.

6.10.3 Alle ENplus-Konformitatsbewertungsstellen mUssen die Aufzeichnungen vertraulich
behandeln.

6.10.4 Die Aufzeichnungen mussen zumindest fUr den aktuellen und den vorhergehenden
Lertifizierungszyklus aufbewahrt werden. Davon abweichend kann die ENplus-Zertifizierungs-
stelle (DEPI) eine IGngere Aufbewahrungsfrist festlegen.

ANMERKUNG: Bei der Festlegung der Aufbewahrungsfristen muissen rechtliche Vorgaben
berUcksichtigt werden.
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7. Beschwerdemanagement

7.1 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) untersucht und bearbeitet Beschwerden, die
sich auf ihre Zertifizierungstatigkeit beziehen, sowie Einspriche von Unternehmen gegen
zertifizierungsrelevante Entscheidungen. Dies schlieBt Beschwerden/Einspriche hinsichtlich
der Bewertung der Konformit&t eines Unternehmens mit den ENplus-Anforderungen (siehe
ENplus PD DE 2002) mit ein.

7.2 Die ENplus-Inspektionsstellen mUssen Beschwerden und Einspriche untersuchen
und bearbeiten, die sich auf ihre Audittatigkeit sowie auf die Tatigkeit von beauftragten
ENplus-Inspektionsstellen und ENplus-Priifflaboren beziehen. Die ENplus-Inspektionsstelle teilt
dem fir Deutschland zustdndigen ENplus-Management (DEPI) die Ergebnisse der
Beschwerdebearbeitung mit.

7.3 Wenn sich die Beschwerde auf ein Unternehmen und dessen Konformit&t mit den
Zertifizierungsanforderungen berzieht, wird die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI):

a) den BeschwerdefUhrer an das Unternehmen als erste fUr die Bearbeitung der Beschwerde
zustandige Instanz verweisen und die Beschwerde an das Unternehmen weiterleiten,
sofern der BeschwerdefUhrer seine Zustimmung zur Offenlegung des Inhalts erteilt hat;

b) die eingegangenen Beschwerden mit Bezug zum Unternehmen und die Ergebnisse des
Verfahrens zur Bearbeitung der Beschwerde durch das Unternehmen im Rahmen seiner
Uberwachungs- bzw. Rezertifizierungsaktivitéten bericksichtigen (bzw. die
entsprechenden Informationen an die zust&ndige ENplus-Inspektionsstelle weiterleiten);

c) die Beschwerde selbst untersuchen, sofern diese Informationen Gber mégliche
missbrduchliche, irefUhrende oder andere Aktivitdten des Unternehmens enthdlt, die in
Hinsicht auf dessen Zertifizierung und die Verwendung von ENplus-Markenzeichen
unangemessen sind (siehe ENplus PD DE 2007). Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) wird
die Beschwerde vertraulich behandeln und die Identitat des BeschwerdefGhrers
gegenuber dem Unternehmen nicht offenlegen, sofern dies nicht zur Bearbeitung der
Beschwerde erforderlich ist und der BeschwerdefUhrer seine Zustimmung erteilt hat.

7.4 Alle ENplus-Konformitatsbewertungsstellen miUssen Uber ein dokumentiertes
Verfahren zur Annahme und Bewertung von Beschwerden und Einspriichen sowie zur
Entscheidungsfindung verfigen. Die ENplus-Konformitdtsbewertungsstelle muss Beschwerden
und Einspriche sowie die zu ihrer Beilegung getroffenen MaBnahmen dokumentieren und
nachverfolgen. Die Dokumentation zu Beschwerden muss zumindest alle in

aufgefUhrten Informationen enthalten.
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Annex A Anforderungen an Konformitatsbewertungsstellen, die
im Rahmen des ENplus-Programms tatig sind

A1 ENplus-Zertifizierungsstelle

A.1.1 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) unterliegt der Kontrolle durch eine
unabhdngige Kontrolistelle.

A.1.2 Der Rahmen und Umfang dieser unabh&ngigen Konftrolle sind in ENplus PD DE 2004
definiert.

A2 ENplus-Inspektionsstellen
A.2.1 ENplus-Inspektionsstellen mUssen:

a) entweder Uber eine gultige Akkreditierung verfigen, die von einer nationalen
Akkreditierungsstelle ausgestellt wurde, die das multilaterale Ubereinkommen fir Audits
der European co-operation for Accreditation (EA) oder der International Laboratory
Accreditation Kooperation (ILAC) unterzeichnet hat. Der Geltungsbereich der
Akkreditierung der ENplus-Inspektionsstelle muss ausdrucklich die ENplus-Standards des
ENplus-Zertifizierungsprogramms abdecken. Der Geltungsbereich der Akkreditierung der
ENplus-Inspektionsstelle muss auBerdem DIN EN ISO/IEC 17020 und andere
Anforderungen umfassen, deren Einhaltung durch die ENplus-Inspektionsstelle von der
Akkreditierungsstelle geprUft wurde oder

b) eine erweiterte unabhdngige Kontrolle der ENplus-Konformitatsbewertungsstellen gemaB
ENplus PD DE 2004 durchlaufen.

A.2.2 ENplus-Inspektionsstellen, die im Rahmen der ENplus-Zertifizierung téatig sind,
muUssen durch das fur Deutschland zustdndigen ENplus-Management (DEPI) zugelassen sein.

ANMERKUNG: Das Verfahren fUr die Zulassung von ENplus-Inspektionsstellen ist in ENplus PD DE 2004
festgelegt.

A3 ENplus-Pruflabore

A3.1 ENplus-Priflabore, die im Rahmen des ENplus-Zertifizierungsprogramms
Laboranalysen durchfihren, mUssen Uber eine gultige Akkreditierung verfGgen, die von einer
nationalen Akkreditierungsstelle ausgestellt wurde, die das multilaterale Ubereinkommen for
Audits der European co-operation for Accreditation (EA) oder der International Laboratory
Accreditation Cooperation (ILAC) unterzeichnet hat. Der Geltungsbereich der Akkreditierung
des ENplus-Priflabors muss DIN EN ISO/IEC 17025 und andere Anforderungen umfassen,
deren Einhaltung durch das ENplus-Priflabor von der Akkreditierungsstelle geprift wurde. Der
Geltungsbereich der Akkreditierung des ENplus-Priflabors muss die relevanten Verfahren for
die durchgefUhrten Analysen von Pellets abdecken (siehe ).

A.3.2 ENplus-Priflabore, die im Rahmen der ENplus-Zertifizierung tatig sind, mUssen durch
das fir Deutschland zustdndigen ENplus-Management (DEPI) zugelassen sein.

ANMERKUNG: Das Verfahren fUr die Zulassung von ENplus-Priflaboren ist in ENplus PD DE 2004
festgelegt.
A4 Ubergangsfrist

A.41 FUr die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI), die ENplus-Inspektionsstellen und die
ENplus-Priflabore gilt eine Ubergangsphase bis zum 01.01.2025 fr die Einhaltung der in
diesem Anhang festgelegten Anforderungen.

A.4.2 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI), die ENplus-Inspektionsstellen und die ENplus-
Prisflabore kd&nnen bis zum 01.01.2025 wéhlen, ob sie entweder die im ENplus-Handbuch,
Version 3.0 oder die im vorliegenden ENplus-Handbuch genannten Anforderungen erfillen.
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A.4.3 Ab dem 01.11.2025 mUssen die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI), sowie alle ENplus-
Inspektionsstellen und ENplus-Priflabore die in diesem Annex aufgefUhrten Anforderungen
erflllen.
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Annex B Anforderungen an die Laboranalyse von Pellets

B.1 Die in aufgefUhrten Verfahren sind durch die ENplus-Priflabore bei der
Untersuchung der Konformit@t von Pellets mit den in ENplus ST 1001 genannten
Produktanforderungen anzuwenden. Es findet jeweils die aktuell glltige Ausgabe des
genannten Dokuments (einschlieBlich aller Anderungen) Anwendung.

B.2 Jede Abweichung von denin aufgefthrten Prifverfahren, sei es die
Anwendung einer alternativen ISO-Norm oder eines internen Verfahrens des ENplus-
PrUflabors, muss durch das fir Deutschland zusténdige ENplus-Management (DEPI)
genehmigt werden.

e Tabelle 1
Verfahren fir die Analyse der fur die Pelletqualitat relevanten Parameter

Analyseverfahren gemaf

Eigenschaft
Durchmesser DIN EN ISO 17829
Lange DIN EN ISO 17829

Anteil der Pellets mit Ldnge < 10 mm

ENplus-Leitfaden

Wassergehalt

DIN EN ISO 18134

Aschegehalt

DIN EN ISO 18122

Mechanische Festigkeit

DIN EN ISO 17831-1

Grober Feinanteil (3,15 mm < FA < 5,6 mm)

Analyse gemdB DIN EN ISO 18846 unter Verwendung von
Sieben mit 3,15 mm- und 5,6 mm-Rundi&chern

Feinanteil (< 3,15 mm)

DIN EN ISO 18846

Heizwert DIN EN ISO 18125
Partikeldichte DIN EN I1SO 18847
Schittdichte DIN EN ISO 17828
Stickstoff DIN EN ISO 16948
Schwefel DIN EN ISO 16994
Chlor DIN EN ISO 16994

Ascheerweichungstemperatur

DIN EN ISO 21404

Arsen DIN EN ISO 16968
Kadmium DIN EN ISO 16968
Chrom DIN EN ISO 16968
Kupfer DIN EN ISO 16968
Blei DIN EN ISO 16968
Quecksilber DIN EN ISO 16968
Nickel DIN EN ISO 16968
Zink DIN EN ISO 16968
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ANMERKUNG 1: Die Ergebnisse gelten als konform, wenn der vom Labor ermittelte Wert den
angegebenen Grenzwert einhdlt.

ANMERKUNG 2: DIN EN ISO 18846 wird durch DIN EN ISO 5370 ersetzt.

ANMERKUNG 3: Ascheerweichungstemperatur: Asche wird bei 815 °C hergestellt.
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Annex C Auditprogramm

C.1 Die ENplus-Inspektionsstellen missen das Erstaudit, die Uberwachungsaudits
und die Rezertifizierungsaudits, auBer in den in definierten Fallen, als Vor-Ort-
Audits durchfUhren.

C.2 Die ENplus-Inspektionsstellen kdnnen in den folgenden Fdllen Fernaudits
durchfGhren:

a) Uberwachungsaudits bei Handlern von losen Pellets;

b) Audits (Erst-, Uberwachungs- und Rezertifizierung) bei Handlern von losen Pellets ohne
physischen Kontakt mit den Pellets, die ausschlieBlich Dienstleister mit eigensténdiger
ENplus-Zertifizierung beauftragen;

c) Audits (Erst-, Uberwachungs- und Rezertifizierung) von Handlern von Sackware, die keine
Absackstation betreiben (einschlieBlich Absackung durch einen Dienstleister ohne
eigenstandige ENplus-Zertifizierung);

d) Uberwachungsaudits von Dienstleistern (mit eigensténdiger Zertifizierung oder als Teil
eines Multisite-Unternehmens), die:

1. Kleinlieferung < 20 t von losen Pellets durchfGhren;

2. Lagerstandorte fUr lose Pellets betreiben, von denen aus Pellets direkt an
Endverbraucher geliefert werden.

e) Erweiterung des Zertifizierungsbereichs um den Verkauf von Sackware (mit eigener
ENplus-ID);

f)  Aufnahme zusGiziicher Lagerstandorte in den Geltungsbereich eines Multisite-Unternehmens
geman , . Dies gilt auch fUr neu errichtete Lager am einzigen Standort
eines Handlers.

ANMERUNG: Die zertifizierungsrelevanten Tatigkeiten sind in definiert.

C3 ENplus-Inspektionsstellen mUssen fur Fernaudits wirksame Methoden festlegen. Die
ENplus-Inspektionsstellen mUssen das Unternehmen auBerdem dazu auffordern, alle
erforderlichen Unterlagen zur VerfGgung zu stellen, damit das Fernaudit durchgefUhrt werden
und die Konformit&t mit den ENplus-Zertifizierungsanforderungen Uberprift werden kann,
einschlieBlich (falls zutreffend):

a) Informationen Uber Einrichtungen und technische Anlagen;
b) Dokumentation der Schulungen der Mitarbeiter;

c) Dokumentation der EigenGberwachung

d) Dokumentation des Beschwerdemanagements;

e) Massenbilanz;

f)  Dokumentation der Korrektur von Abweichungen;

ANMERKUNG: Die Dokumentation kann Verfahren, Fotos und Auszige aus dem
Warenwirtschaftssystem umfassen.

C4 ENplus-Inspektionsstellen mussen ein zusatzliches Audit gemdaB den

Anforderungen an Erstaudits durchfUhren, wenn der Zertifizierungsbereich eines

Unternehmens erweitert werden soll. Die ENplus-Inspektionsstelle kann in den unter
definierten Fallen Fernaudits durchfGhren.
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C.5 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) und/oder die ENplus-Inspektionsstellen
kdnnen zusatzliche Audits zur UberprGfung der Korrekturen von Abweichungen oder
zur Untersuchung von Beschwerden oder Einspriuchen durchfUhren.
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Annex D Zertifizierung von Multisite-Unternehmen

D.1 EinfGhrung

In diesem Annex werden Regelungen fUr die Konformitétsbewertung von Unternehmen mit
einem Netzwerk von mehreren Standorten aufgefihrt.

D.2 Zulassungskriterien fur Multisite-Unternehmen

D.2.1 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) bewertet die Eignung des Multisite-
Unternehmens anhand der in ENplus ST 1001 definierten Anforderungen.

D.2.2 FUr das Multisite-Unternehmen muss die relevante Unternehmenskategorie
(Produzent, Handler oder Dienstleister) festgelegt werden. Das Unternehmen muss fUr jede
relevante Kategorie separat zertifiziert werden.

D.3 Anforderungen an die ENplus-Zertifizierungsstelle
D.3.1 Allgemein

Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) informiert das Multisite-Unternehmen Uber die in diesem
Dokument festgelegten Zulassungskriterien, bevor sie mit der Erstkontrolle beginnt, und
beginnt nicht mit der Kontrolle, wenn eines der Zulassungskriterien durch das Multisite-
Unternehmen nicht erfullt wird. Vor der Kontrolle informiert die ENplus-Zertifizierungsstelle
(DEPI) das Multisite-Unternehmen darUber, dass das Zertifikat nicht ausgestellt wird, wenn
wdahrend der Konfrolle Abweichungen von diesen Zulassungskriterien festgestellt werden.

D.3.2 Antragsprifung

D.3.2.1 Die Verfahren der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) stellen sicher, dass bei der
Antfragsprifung die Komplexitat und der Umfang der Tatigkeiten, die Gegenstand der
ENplus-Zertifizierung sind, ermittelt werden.

D.3.2.2 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) identifiziert die zentrale Einheit (,,Zentrale") des
Multisite-Unternehmens, das ihr Vertragspartner fir die DurchfGhrung der Zertifizierung ist. Die
ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) schlieBt mit der Zentrale eine Vereinbarung ab, die es der
ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) und der zustdndigen ENplus-Inspektionsstelle erm&glichen,
die Zertifizierungstatigkeiten an allen Standorten des Multisite-Unternehmens durchzufGhren.

D.3.3 Kontrolle

D.3.3.1 ENplus-Inspektionsstellen mUssen Uber dokumentierte Verfahren verfigen, um die
Kontrollen von Multisite-Unternehmen durchzufUhren und die Einhaltung der Bestimmungen
dieses Dokuments zu gewdhrleisten. Diese Verfahren, einschlieBlich der Uberprifung von
Unterlagen und Aufzeichnungen, Vor-Ort-Audits usw., mUssen sicherstellen, dass die jeweils
geltenden ENplus-Zertifizierungsanforderungen an allen Standorten eingehalten werden.

D.3.4 Abweichungen

D.3.4.1 Wenn an einem einzelnen Standort Abweichungen festgestellt werden, entweder
im Rahmen der EigenUberwachung des Multisite-Unternehmens, bei der Untersuchung von
Beschwerden oder der Kontrolle durch die ENplus-Inspektionsstelle oder ENplus-
Zertifizierungsstelle (DEPI), muss untersucht werden, ob auch die anderen Standorte
betroffen sind. Die ENplus-Zertfifizierungsstelle (DEPI) verlangt in diesem Fall vom Multisite-
Unternehmen die Prifung, ob die Abweichungen auf einen allgemeinen Missstand hinweisen,
der fUr alle Standorte Relevanz hat. Wenn dies der Fall ist, mUssen sowohl in der Zentrale als
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auch an den einzelnen Standorten entsprechende KorrekturmaBnahmen eingeleitet
werden. Wenn es sich nicht um einen allgemeinen Missstand handelt, muss das Multisite-
Unternehmen der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) die Grinde fur die Einschrénkung seiner
FolgemaBnahmen darlegen.

D.3.4.2 Die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) verlangt vom Unternehmen Nachweise fur die
DurchfGhrung von KorrekturmaBnahmen. Wenn Lagerstandorte stichprobenartig inspiziert
werden (siehe , ). erhéht die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) den Umfang der
Stichprobe (Anzahl der inspizierten Standorte), bis sie davon Uberzeugt ist, dass die Kontrolle
der Zentrale Uber die Standorte wiederhergestellt ist.

D.3.4.3 Ein Unternehmen kann einen Standort aus dem Zertifizierungsbereich
herausnehmen (siehe ). wenn an diesem Standort eine Abweichung festgestellt
wurde.

D.3.5 Lertifikate

D.3.5.1 FUr jede Unternehmenskategorie (Produzent, Handler oder Dienstleister) wird ein
separates Zertifikat mit dem Namen und der Anschrift des Haupftsitzes des Multisite-
Unternehmens ausgestellt. Eine Liste aller Standorte, auf die sich das Zertifikat bezieht, wird
entweder auf dem Zertifikat selbst, in einer Anlage oder anderweitig, wie im Zertifikat
angegeben, ausgestellt. Der Zertifizierungsbereich (sieche ) oder ein anderer Hinweis
auf dem Zertifikat muss deutlich machen, dass die zertifizierten Tatigkeiten von dem in der
Liste aufgefUuhrten Netzwerk von Standorten durchgefGhrt werden. Wenn die einzelnen
Standorte unterschiedliche Tatigkeiten und Prozesse im Sinne von ENplus ST 1001 durchfUhren,
muss dies im Zerfifikat bzw. in der Anlage fur die einzelnen Standorte deutlich angegeben
werden.

D.3.5.2 Das Zertifikat wird als Ganzes suspendiert bzw. enfzogen, wenn die Zentrale oder
einer der angegliederten Standorte, die zur Aufrechterhaltung des Zertifikats erforderlichen
ENplus-Anforderungen nicht erfUllt und festgestellie Abweichungen nicht erfolgreich behebt.

D.3.5.3 Die Liste der Standorte wird von der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) entsprechend
den Anforderungen dieses Dokuments an die Reduzierung oder Erweiterung des
Lertifizierungsbereichs aktualisiert. Zu diesem Zweck fordert die ENplus-Zertifizierungsstelle
(DEPI) das Multisite-Unternehmen auf, sie Uber die Aufnahme, Anderung oder Beendigung
der Tatigkeit von Standorten zu informieren (siehe ENplus ST 1001). Die Unterlassung der
Bereitstellung solcher Informationen wird von der ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) als
Abweichung angesehen.

D.3.5.4 Zusdatzliche Standorte k&dnnen zu einem bestehenden Zertifikat im Rahmen von
Uberwachungs-/Rezertifizierungstatigkeiten oder zusatzlichen Kontrollen hinzugefigt werden.
Sowohl die ENplus-Zertifizierungsstelle (DEPI) als auch die ENplus-Inspektionsstellen mUssen
Uber ein Verfahren fUr die Aufnahme neuer Standorte in das Zertifikat verfUgen.

D.3.6 Probenahme von Pellets

D.3.6.1 ENplus-Inspektionsstellen mUssen an allen Standorten des Multisite-Unternehmens
Kontrollen in Ubereinstimmung mit durchfGhren. An allen Standorten mit
Produktionslinien und Absackanlagen muUssen die ENplus-Inspektionsstellen Pelletproben
entnehmen. Ein ENplus-Priflabor muss die Laboranalyse der Pelletqualitat getrennt fUr jeden
Standort in Ubereinstimmung mit Kapitel durchfUhren.
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D.3.7 Stichprobe von Standorten

D.3.7.1 ENplus-Inspektionsstellen kénnen im Rahmen von Uberwachungs- und
Rezertifizierungsaudits unter folgenden Voraussetzungen eine stichprobenartige Kontrolle von
Lagerstandorten fUr die Belieferung von Endverbrauchern durchfUhren:

a) Alle Lagerstandorte werden mindestens einmal pro Zertifizierungszyklus inspiziert. Dies gilt
auch fur neu installierte Lager am einzigen Unternehmensstandort eines Handlers.

b) Kein zusatzlicher Lagerstandort wird ohne Vor-Ort- oder Fernaudit in das bestehende
Zertifikat aufgenommen. Wurde ein Lagerstandort auf Grundlage eines Fernaudiits
hinzugefUugt, muss er im Rahmen des folgenden Uberwachungsaudits vor Ort auditiert
werden.

© Deutsches Pelletinstitut GmbH 2022 — Alle Rechte vorbehalten || NG



ENplus ST 1002:2022

Annex E Zertifizierungsrelevante Tatigkeiten und
ENplus- Zertifizierungsbereich

E.1 In

Zertifizierungsbereich abgedeckt werden.

werden zertifizierungsrelevante Tatigkeiten aufgefUhrt, die vom ENplus-

ENplus-Zertifizierungsbereich und zertifizierungsrelevante Tatigkeiten

Zertifizierungs-

Zertifizierungsrelevante Tdatigkeiten -

Zertifizierungsrelevante Tdtigkeiten -

GroBlieferungen > 20 t von Pellets
(aus eigener Produktion)

bereich grundsatzlich Teil des Aufnahme in den Geltungsbereich
Zertifizierungsbereichs erst nach vorangegangenem Audit
Produzent Produktion IAbsackung von und Handel mit

Sackware (aus eigener Produktion)

Lagerung von Pellets (aus eigener
Produktion, Endkundenhandel)

Hdndler von losen
Pellets (mit
physischem
Kontakt zu den
Pellets)

Ankauf von Pellets

Handel mit losen Pellets ohne
physischen Kontakt

GroBlieferungen > 20 t von Pellefs

| agerung von Pellets
(Endkundenhandel)

Kleinlieferungen < 20 t von Pellets

Hdndler von
Sackware

Ankauf von Pellets

Handel mit Sackware (wenn der
Hdandler der Sackdesign-Inhaber ist)

IAbsackung von Pellets

Hdandler von losen
Pellets ohne
physischen Kontakt

Ankauf von Pellets

Handel mit losen Pellets ohne
physischen Kontakt

Dienstleister

Lagerung von Pellets
(Endkundenhandel)

Absackung von Pellets

Kleinlieferungen <20 t von Pellets

ANMERKUNG 1: ,Lagerung von Pellets (Endkundenhandel)* meint die Lagerung von losen Pellets in
einer Einrichtung, aus der die Pellets an den Endverbraucher geliefert werden.

ANMERKUNG 2: Lediglich Handler von Sackware, die auch Sackdesign-Inhaber sind, kommen fir
die ENplus-Zertifizierung in Frage.
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Annex F Aufzeichungen uber das Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden und Einspriuchen

° Tabelle 3

Aufzeichnungen Uber das Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden und Einsprichen

Titel der Beschwerde

(kann Thema,

Firmenname, ENplus-ID

usw. enthalten®)

Nummer der
Beschwerde/
des
Einspruchs

(Nr./311J)

Empfangen

von Datum

Akzeptiert
J/N

Erst-
antwort
(Datum)

zustdndige(r)
Bearbeiter

(Datum)

Bericht des/der
Bearbeiter(s)

(Datum)

Entscheidung

(Datum)

AbschlieBende
Antwort

(Datum)

Anmerkung




Wir sind ein weltweit fihrendes, transparentes und unabhdngiges Deutsches Pellefinstituf GmiH
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Zertifizierungsprogramm fUr Holzpellets. Wir garantieren die Qualitéat und 10117 Berlin, Deutschland

beké&mpfen Markenmissbrauch entlang der gesamten Tel. : + 49 30 688 1599 55
K . S . E-Mail : info@enplus-pellets.de
Bereitstellungskette, von der Produktion bis zur Auslieferung.




